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Syftet med detta dokument dr att ge en information till bistandshandldggare och utforande enheter om
vad som bedoms vara en skdlig levnadsnivd i Vixjé kommun gdillande insatser for dldre och
funktionsnedsatta enligt Socialtjdinstlagen. Avsikten dr att likvdrdiga behov bedéms pd samma sditt.
Utgdngspunkten dr gdllande lagstifining, foreskrifter, allmdnna rdd och rdttspraxis. Vigledningen
ersdtter inte den individuella bedémning som gérs i varje enskild ansokan.

1. Socialtjanstlagen

Socialtjanstens overgripande mal ar att frimja méanniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet
i levnadsvillkor samt aktivt deltagande i samhaéllslivet. Socialtjansten ska inriktas pa att frigoéra och
utveckla enskildas egna resurser samt att verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors
sjdlvbestimmanderétt och integritet.

1.1 Ratten till bistand enligt 4 kapitlet 1 § socialtjanstlagen (Sol)

Samtliga bistindsbedomningar gors med stod av socialtjénstlagens 4 kapitel 1§. Den som inte sjilv
kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pé annat sétt har rétt till bistand for sin
forsorjning och livsforing i 6vrigt.

1.2 Skalig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillférsdkras en skélig levnadsniva. Begreppet skélig levnadsniva
beskriver den nivé av levnadsstandard som lagen garanterar. Varje kommun har sjélv ansvaret {for att
utforma bistandet sa att det passar de lokala forutsittningarna. I den hir vigledningen anges Vaxjo
kommuns ambitionsniva. Begreppet ger inte en absolut ritt till viss insats. Vagledningen anger en
riktning men en individuell bedémning ska goras i varje enskilt fall. Om insatser beviljas utéver
végledningens niva ska tydliga skil finnas och nér det ar relevant styrkas genom expertutlatande.

1.3 Eget ansvar

Syftet med lagstiftningen &r att garantera enskilda ménniskor stéd som de &r i behov av nér detta inte
kan tillgodoses av dem sjélva eller av ndgon annan. Kommunen féar inte borja utreda hjélpbehov innan
den enskilde har ansdkt om bistdnd. Den enskilde har alltid rétt att tacka nej till en insats. Arbetet ska
inriktas pé att den enskilde behaller ansvaret eller succesivt tar tillbaka ansvaret dver sin egen
situation. Insatserna ska stérka den enskildes forméga till ett sjélvstandigt liv. Bistdndshandlédggaren
ska vid forsta kontakt informera bdde om bistandsbeddmda insatser och samhéillets 6vriga utbud, till
exempel seniorlots, traffpunkter/métesplatser, anhorigstod, bostadskd, seniorldgenheter,
frivilligorganisationer och hushéllsnéra tjénster.

Gemensamt hushall

Sammanboende dkta makar har en forpliktelse att bista varandra med de sysslor som férekommer 1 ett
hem. (dktenskapsbalken 1 kapitlet 2 §). Sambor och hemmaboende vuxna barn ska likstillas med
personer som dr gifta. [ praktiken innebir det att man som sammanboende har ett gemensamt ansvar
for skotseln av hushéllet. Déaremot kan integritetsnidra behov, exempelvis fa hjélp att klé sig och tvitta
sig, inte ses som ett gemensamt ansvar.

1.4 Anhdrigperspektiv

Av 5 kapitlet 10 § socialtjanstlagen framgar det att stod ska erbjudas for att underldtta for dem som
vérdar en nirstdende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stddjer en nérstdende som har
funktionshinder. Anhorigperspektiv ska beaktas av all personal savil vid myndighetsutévning som i
verkstallighet.

Den som vardar en person i hemmet som r dldre, ldngvarigt sjuk eller har funktionsnedséttning kan fa
stod och mojlighet till egen tid genom olika former av sa kallat anhorigstod. Anhorigstod kan ges bade
tillfalligt och regelbundet. Stodet utformas individuellt efter behov. Stddet kan handla om att den som



ar 1 behov av vard far hjilp av exempelvis hemtjansten for att avlasta anhorigvardaren. Stodet kan
ocksa riktas direkt till anhorigvardaren genom exempelvis anhorigutbildningar och samtalsgrupper.

Anhorigkonsulenten kan ge vidare information om vilket stod som erbjuds anhérigvardare.

2. Arendegéngen

I forvaltningslagen (2017:900) finns det bestimmelser kring hur myndigheter ska handldgga drenden.
Nedan foljer en kort beskrivning av varje steg i drendegangen.

2.1 AnsOkan

En ansokan kan goras av den enskilde, foretrddare i form av god man, forvaltare, fullmaktsinnehavare
samt i vissa fall anhdrig genom sé kallad anhdrigbehdrighet. Ansdkan kan vara skriftlig eller muntlig.

2.2 Utredning

Niér ansokan dr inkommen till myndighetsavdelningen inleder en bistdndshandléggare snarast en
utredning. Hur omfattande utredningen behdver vara varierar beroende pa vad ansdkan handlar om.
Den som soker stdd dr enligt forvaltningslagen ér skyldig att sa ldngt som det &r mojligt medverka och
vara behjilplig under utredningens géng. Ibland riacker ett telefonsamtal medan man i andra fall
behover tréaffas, lamna in intyg med mera. Utredande handldggare behdver i vissa fall begéira in
uppgifter fran andra professioner eller myndigheter. Om dessa uppgifter ar sekretessbelagda kravs ett
muntligt eller skriftligt samtycke fran den enskilde. Gemensamt for alla utredningar &r att
bistaindshandldggaren forsoker fa en helhetsbild av stddbehovet.

2.3 Bedomning

Utifrén den sokandes individuella behov gors en beddmning om rétten till bistdnd utifran 4kapitlet 1§
socialtjanstlagen. Vid bedéomningen tar beslutfattande handlaggare stéllning till f6ljande:

- om ett behov foreligger

- om behovet kan tillgodoses pa annat satt

- om bistandet behovs for att tillforsdkra den enskilde en skélig levnadsniva

2.4 Kommunikation

Niér en utredning &r fardigstélld ska den i vissa fall kommuniceras. Vid kommuniceringen far den
enskilde ta del av utredningen och, om sa onskas, inkomma med kompletterande
information/rittningar. I utskicket till den enskilde framgar hur lang tid man har pé sig att yttra sig, i
regel tio dagar. Alla utredningar dér ett avslag 6vervigs ska kommuniceras. Det finns ingen skyldighet
att kommunicera utredningar nar den enskildes ansdkan bifalles i sin helhet.

2.5 Beslut och dverklagan

Bedomningen ligger till grund for ett beslut. Ett beslut kan antingen vara gynnande, delvis gynnande
(delavslag), eller icke gynnande (avslag). Ett gynnande beslut innebér att den s6kande fatt sin ansdkan
beviljad i sin helhet. Alla beslut dir ansékan avslagits kan dverklagas. Overklagan skickas till
myndighetsavdelningen senast tre veckor frén den dag sokande tagit del av beslutet.
Myndighetsavdelningen undersdker om det tillkommit nya relevanta omstandigheter eller uppgifter,
vilket kan leda till en omprdvning av beslutet. Andras inte beslutet skickas drendet till
forvaltningsrétten.

Tidsbegrénsade beslut, omprévningar och uppféljning

Ansvarig bistdndshandldaggare bedomer vid beslutstillfallet under vilka eventuella forutsittningar som
beslutet ska kunna omprovas eller upphévas. Bistdndshandldggare har ocksé mojlighet att tidsbegrénsa
beslutet om skalet till tidsbegransningen motiveras tydligt. Eventuella forbehéll ska dokumenteras i
beslutet och meddelas till den sokande. Beslut kan ocksé édndras om den enskilde ldmnat oriktiga eller
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vilseledande uppgifter under utredningens gang. Vanligtvis forenas beslut med forbehall eller
tidsbegrénsas i fall dér den s6kandes behov av insatser kan foréndras over tid.

Beslut ska nér sé ar aktuellt f6ljas upp for att ge underlag f6r beddmning om insatsens fortsittning.
Den enskilde och personal som arbetar med den enskilde ska meddela forandringar som kan paverka
insatsen till bistindshandldggaren.

2.6 Malsattning

I utredningen ska det framgéa vilken individuell malséttning som finns med de beviljade insatserna. En
malsittning kan exempelvis vara att den enskilde ska rehabilitera sig eller bibehalla nuvarande
formégor. Malsattningen ska vara sa tydlig som mojligt, exempelvis att man genom rehabiliterande
stod ska kunna laga sin egen mat. Malsattningen sétts i samrad med den som far stod.

2.7 Handlaggningstid

Enligt forvaltningslagen ar alla myndigheter skyldiga att utreda drenden sa skyndsamt som mojligt.
Myndighetsavdelningen har som maélséttning att utredning av sdrskilt boende ska vara klar inom tva
maénader och hemtjénst inom tvé veckor. Handldggningstiden kan péverkas av om intyg eller yttranden
frén annan aktor behdver inhdmtas. Om handlaggningstiden forsenas ska myndighetsavdelningen
meddela den s6kande och ange skalet till att forseningen uppstatt.

2.8 IBIC-modellen

Omsorgsndmnden i Vaxjo kommun anvénder sig av en arbetsmetod som kallas IBIC (den enskildes
behov i centrum). Metoden genomsyrar hela verksamheten och anvédnds bade vid bistandsbedémning
och vid verkstillandet av beslutad insats. Metoden ger stod for ett systematiskt och behovsinriktat
arbetssétt och betonar vikten av att bibehélla den enskildes egna formégor/resurser. I praktiken innebar
detta att den som behdver hjélp sjalv involveras 1 hur stodet ska utformas, bade 1 mal och uppf6ljning.
Vidare ger modellen samtliga professioner inom varden ett gemensamt sprak vid dokumentation,
vilket bidrar till en 6kad forstaelse for varandras verksamheter.

2.9 Verkstallande av beslut

Vid beslut om bifall dr det innehéllet i beslutet som avgor vad som ska verkstills. En bestéllning
skickas till den enhet som ansvarar for att verkstélla beslutet. Bestidllningen bestar av utredningen och
beslutet. Detaljerna for hur beviljade insatser ska verkstéllas utformas i den genomférandeplan som
enheten uppréttar tillsammans med den enskilde. Genom en utsedd kontaktman halls en rod trad i
omsorgen och nétverket runt den enskilde.



3. Bistandsinsatser i ordinart boende

Stodinsatser kan beviljas den som inte sjélv kan tillgodose sina behov, eller far sina behov
tillgodosedda pé annat sétt. Det kan handla om sddant som ror hemmet (som hushallssysslor och
mathallning) och ens person (som personlig hygien, fritid och sociala behov). Malet med insatserna &r
att 6ka den enskildes formaga att leva ett sjalvstandigt liv, stodet bygger pa delaktighet och kan vara
bade stodjande/handledande och kompensatoriskt/praktiskt.

Boendestdd riktar sig till personer med intellektuell funktionsnedséttning som har svarigheter att sjélva
tillgodose sina behov till £6]jd av sin funktionsnedséttning. Hemtjénst riktar sig till personer som pé
grund av funktionsnedséttning eller sjukdom har svért att sjdlva tillgodose sina behov.

Insatser:

4.1 Kommunicera

Beviljas till den som sjélv inte kan ldsa och forsté text, ringa enklare samtal for att bestdlla en tid hos
lakare, tandldkare, boka fardtjanst, ldsa sin post, e-post eller annat.

Vigledning:
Kommunikationshjdlpmedel, sdsom horapparat, ska anvédndas i forsta hand.

4.2 Forflyttning

For den som inte sjdlv kan forflytta sig i bostaden som t ex i och ur séng, mellan rum i bostaden.
Likasa hjdlp att komma till och frén platser, som lékare, motesplatser eller liknande.

Vigledning:
Beviljas utifran behov.

4.3 Personlig vard
4.3.1 Tvatta sig

For den som pé grund av nedsatt funktionsférméga behdver stod med sin dagliga hygien genom att
tvitta och torka delar av kroppen.

Vigledning:
Beviljas utifran behov, vanligtvis upp till tva ganger per dag.

4.3.2 Kla sig

For den som pa grund av nedsatt funktionsforméga behover stod med att ta pa och av sig kldder och
skor.

Vigledning:
Beviljas utifran behov.

4.3.3 Skota toalettbehov

For den som pa grund av nedsatt funktionsformaga behover stod vid toalettbesok eller med
inkontinenshjdlpmedel och kateter/stomi, samt gora sig ren efterat.

Vigledning:
Beviljas utifran behov.



4.3.4 Ata och dricka

For den som pa grund av nedsatt funktionsformaga behover stod med att dta och dricka, samt att skdra
maten i bitar och for den som &r i behov av verbal guidning for att komma igang att &ta.

Vigledning:
Beviljas utifrén behov, vanligtvis upp till tre méltider per dag, samt mellanmal.

4.3.5 Kroppsvard
For den som pa grund av nedsatt funktionsférméga behdver stod med att borsta ténder, klippa naglar,
smorja in huden, rakning, horapparat och harborstning/uppséttning.

Vigledning:
Beviljas utifran behov. Vid nagelvard som av medicinska skél kraver specialkompetens hanvisas till

specialist.

4.3.6 Dusch och harvard

For den som pa grund av nedsatt funktionsforméga behover stod med att tvitta och torka hela eller
delar av kroppen.

Vigledning:
Dusch beviljas upp till tva ganger per vecka. Vid behov kan insatsen beviljas fler ganger.

4.3.7 Egenvard

For den som pa grund av nedsatt funktionsformaga behover stod med utforandet av egenvard.
Egenvard ér aktuellt nér den som har ordinerat en insats inom hélso- och sjukvarden har bedomt att
den enskilde sjélv eller med hjélp av ndgon annan kan utfora insatsen.

Vigledning:
Nir personal ska utfora egenvard, och det inte dr uppenbart obehovligt, ska en egenvardsplan finnas

som anger ansvarsfordelningen for utférandet. Det dr den legitimerade sjukvardspersonalen,
exempelvis ldkare, sjukskoterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut som ordinerar insatsen samt
ansvarar for att egenvardsplanen uppréttas och f6ljs upp minst en gang per ar. Egenvérdplanen ligger
till grund f6r bistandsbeslutet.

4.4 Hemliv

4.4.1 Stada bostaden
For den som pa grund av nedsatt funktionsforméga behover stod att stdda hemmet sasom att
stada upp, damma, torka golv, rengdra badrum och kok.

Vigledning:
Stddning som enskild insats beviljas som regel en gang var tredje vecka. Insatsen utfors endast nir den

enskilde & hemma. Den enskilde ansvarar for att stddartiklar finns tillgdngliga. Insatsen omfattar tva
rum och kok, hall samt badrum. Vid parboende, dar bada har behov av insatsen, omfattas tre rum och
kok. I stéddhjalp ingar damning, dammsugning av golv och mattor, skakning av mindre mattor,
golvtorkning och rengéring av handfat och toalett. Fonsterputsning kan vid behov beviljas upp till tva
ganger per ar.

Skal till att stdd kan beviljas oftare i vissa fall ar till exempel dokumenterad damme-allergi, alternativt
synskada eller nedsatt motorik som medfor spill och flackar.



4.4.2 Inkop/skaffa varor och tjanster
For den som pa grund av nedsatt funktionsférméga behover stod med inkdp av mat och
forbrukningsvaror.

Vigledning:

Ink&p av dagligvaror beviljas 1 gang per vecka (vardagar). Inkop av tyngre och skrymmande varor,
exempelvis laskbackar, utfors inte. Inkép gors nér sa dr maojligt via hemséndarservice. Nar den
enskilde sjilv kan plocka in varorna ska sé ske.

Apoteksvaror ska i forsta hand bestdllas hem till den enskilde. Om personal ska hdmta ut varorna
kravs fullmakt av kunden, via blankett fran apoteket. Insatser som inte dr akuta ska bokas minst en
vecka innan. Hemtjénsten kan vid behov vara behjélplig.

4.4.3 Bereda maltider
For den som pa grund av nedsatt funktionsforméga behover stod i samband med maltider.

Matdistribution genomfors genom att en fardiglagad méltid levereras hem till den enskilde. Dryck
ingar inte. Det gér dven att ansdka om hjélp att f& maten vdrmd, delad och serverad.

Vigledning:
Ett behov av stdd med att fa lagad mat tillgodoses i forsta hand genom matdistribution. I

rehabiliterande syfte och vid undernéring kan under tidsbegrinsad period enklare maltid tillagas.
Insatsen utfors inte for andra personer i hushéllet.

Besok pa restaurang och hdmtning av mat fran restaurang beviljas endast i undantagsfall i samband
med vérd i livets slutskede (VILS).

4.4.4 Stada kdksutrymmen och koksredskap

For den som pd grund av nedsatt funktionsforméga behdver stod efter matlagning/maltider med
disk, torka av bord och att stada upp pa golvet i koket.

Vigledning:
Den enskildes disk diskas i normalfallet dagligen.

Insatsen utfors inte for andra dn den enskilde.

4.4.5 Avldgsna hushallsavfall
For den som pé grund av nedsatt funktionsférmaga behover stod med att samla ihop och sldnga sopor.

Vigledning:
Beviljas utifran behov. Kallsortering ingér om majlighet finns i anslutning till fastigheten.

4.4.6 Ta hand om hemmets féremal
For den som pa grund av nedsatt funktionsformaga behover stod med att badda, ta in post, stada
hjalpmedel, vattna blommor.

Vigledning:

Stodet kan beviljas dagligen eller med annan frekvens. Innefattar hjdlp med vardagssysslor som anses
tillhora rutinméssig skotsel av hemmet.

Inbdrning av ved/pellets beviljas under en begransad tid endast om den enskilde inte kan béra in det
sjilv, vairmesystemet inte kan bytas ut eller kompletteras med annat.



4.4.7 Tvatta och torka klader och textilier

For den som pa grund av nedsatt funktionsforméga behdver stod med att skota sin tvitt eller badda
rent i sdngen.

Vigledning:

Stodet kan variera fran att enbart sétta pa tvattmaskinen, bdra tvatt till tvittstugan eller fa hjalp med
allt. I insatsen ingar dven att vika ihop tvitt och ldgga in i skdpen om man inte klarar det sjélv. Insatsen
beviljas i regel varannan vecka. Den enskilde ansvarar {or att tvattmaskin finns tillgénglig. Strykning
kan beviljas i begransad omfattning. Strykning och mangling av lakan ingar inte. Ytterklader, tdcken
och kuddar tvittas vid behov. Manuell handtvitt, liksom kemtvitt beviljas inte. Renbdddning utfors en
géng varannan vecka eller vid behov.

Extra tvittillfallen kan beviljas den som med anledning av hilsa, till exempel inkontinensproblematik,
har behov av att fa sina kldder och/eller sangkldder tvéttade oftare.

4.5 Mellanmanskliga relationer

4.5.1 Formella relationer

For den som pa grund av nedsatt funktionsformaga behdver stod med att upprétthalla kontakter med
familj/vénner, forsékringskassan, sjukvérdsinréttningar, frisér fotvard med flera.

Vigledning:
Insatsen beviljas den som till f61jd av nedsatt funktionsformaga har svarigheter att komma ihag och
eller att skota planering och forberedelser av ndodvindiga kontakter.

4.5.2 Kontaktperson

For den som pé grund av nedsatt funktionsforméga har ett begriansat socialt nitverk och riskerar
isolering eller har behov av att bryta isolering. Kontaktpersonen ska tillgodose behovet av icke-
professionella sociala kontakter. Syftet r framst att motivera den enskilde att delta i befintliga
verksamheter sdsom motesplatser men dven andra sociala sammanhang.

Vigledning:

Insatsen beviljas forst ndr behovet av social stimulans inte kan tillgodoses pa annat sitt exempelvis
genom befintligt kontaktnit, frivilligorganisationer, traffpunkter, ledsagning samt Gvriga aktiviteter av
social karaktér som finns att tillgd i ndromradet. Omfattningen av kontaktpersonens uppdrag beror pa
den enskildes behov och tidigare beviljade stodinsatser. Insatsen utformas utifran den enskildes behov
och kan besta av samtal, aktiviteter utanfor boendet etc. En plan f6r hur kontaktperson successivt kan
avvecklas bor finnas i drenden dér stodet varit langvarigt och forutséttning for sjalvstandigt liv finns.
En kontaktperson tréffar den enskilde regelbundet for att gora aktiviteter och beviljas i normalfallet
med ett tillfélle per vecka.

4.6 Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

4.6.1 Dagverksamhet

For den som pa grund av nedsatt funktionsforméga inte kan fa sitt behov av aktivering och social
stimulans tillgodosett i hemmet, eller pd annat sétt, finns mdjlighet att komma till en dagverksamhet.

Vigledning:

Insatsen kan beviljas ndgon/nagra dagar i veckan nér behovet av aktivering inte kan tillgodoses pa
annat vis. Avlastning kan végas in i bedomningen. Den enskilde ska aktivt kunna delta i
verksamheten. Insatsen kan omprovas om forhéllandena fordndras. Det ingér inga transporter till och
fran verksamheten.



4.6.2 Ledsagning

For den som pa grund av nedsatt funktionsforméga behdver stod att komma ut och kunna delta 1
sambhéllslivet som till exempel fritids- och kulturella aktiviteter.

Vigledning:

I forsta hand undersoks om behovet kan tillgodoses med frivilliginsatser. Om ledsagning beviljas
foljer en ledsagare med den enskilde till aktiviteter och resmal. Insatsen kan s6kas som en regelbunden
och tillfallig insats. Den enskilde betalar for sina utgifter. Beviljas upp till 20 timmar per kvartal - max
fem timmar per tillfille. Tid som inte anvints kan inte sparas. Onskas utdkad ledsagning sker en
sérskild provning. Insatsen &r framst tdnkt for aktiviteter i ndrmiljon.

4.6.3 Social samvaro

For den som pé grund av nedsatt funktionsforméga behdver stdd for att bryta isolering, ensamhet, oro
och otrygghet samtidigt som den enskilde far ett socialt utbyte.

Vigledning:

Den som bor tillsammans med annan eller har god kontakt med anhériga/vénner bor i normalfallet
anses ha fatt sitt behov av social samvaro tillgodosett genom dessa kontakter. Likasa undersoks om
behovet kan tillgodoses med frivilliginsatser. Social samvaro kombineras inte med insatsen
kontaktperson, ledsagning eller dagverksamhet. Insatsen beviljas i regel 1 gdnger/vecka.

4.6.4 Promenad

For den som pa grund av nedsatt funktionsforméga behover stod for att klara utevistelse eller
promenad.

Vigledning:

Innefattar att ta pa och av sig ytterklader, ta sig ut ur bostaden, promenera med eller utan
hjélpmedel/stod. Utevistelse kan beviljas upp till tva ganger per vecka. Vid pavisat behov kan
ytterligare promenader beviljas.

4.6.5 Husdjur

Hjélp med skétsel av husdjur under kortare perioder sker i undantagsfall, bland annat relaterat till nér
djuret inforskaffats och socialt nitverk. Skotsel sker endast nédr den enskilde dr hemma. Information
ges om andra alternativ for skotsel som finns.

4.7 Kansla av trygghet

4.7.1 Trygghetslarm

For den som pa grund av nedsatt funktionsforméga snabbt behdver kunna komma i kontakt med
larmcentral och hemtjanstpersonal i en nddsituation. Ett trygghetslarm ar en larmanordning som
kopplas till den enskildes eluttag och lamplig internetanslutning.

Vigledning:

Den enskilde maste forsté och kunna tillgodogora sig insatsen. Anvéndning av trygghetslarm ska
endast ske vid akuta behov. Enhetschefer kan fatta beslut att ta bort beslut om larm i sdrskilt boende
nar den boende inte kan anvénda larmet. Malséttning &r att personal kommer hem till den som larmar
inom 30 minuter om man inte kommit dverens om en langre tid. En forutsattning for insatsen ar att
den enskilde ldmnar nyckel till sin bostad.
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4.7.2 Telefonservice

For den som pa grund av nedsatt funktionsformaga behdver regelbunden telefonkontakt for att kunna
hora efter att allt star ratt till, att pAminna om aktiviteter eller maltider.

Vigledning:
Befogad oro pa grund av forhojd risk for plotslig sjukdom och/eller olycka, samt formaga att sjalv

kunna kommunicera vid behov av hjélp ska beaktas vid beddmning av telefonservice och tillsyn. Den
enskilde rings upp pa avtalade tidpunkter. Om den enskilde inte svarar ar personalen skyldig att
kontrollera orsaken. En forutséttning for insatsen ar darfor att den enskilde ldmnar nyckel till sin
bostad. Det dr den enskildes ansvar att sta for tillgang till telefon. Om den enskilde ar bortrest eller av
annan anledning inte kan ta emot insatsen méste detta meddelas till personalen minst fem dagar i
forvag.

4.7.3 Tillsyn

For den som pa grund av nedsatt funktionsformaga behover tittas till for att tillforsékra att allt &r som
det ska.

Vigledning:
Grunden &r en befogad oro pa grund av forhojd risk for plétslig sjukdom och/eller olycka. Insatsen

beviljas inte om behovet av trygghet kan tillgodoses genom trygghetslarm eller telefonservice. I forsta
hand erbjuds insatsen via e-tillsyn eller i annan form av trygghetsskapande teknik, bade dag och
nattetid. Vid sdrskilda skél erbjuds insatsen genom ett kortare besok. Antalet besok ska vara begrinsat.
Praktiskt stod i hemmet som pé forhand kan planeras eller langre besok for att tillgodose sociala behov
omfattas inte.

4.8 Personligt stod till den som vardar eller stodjer en narstaende

4.8.1 Avlosning

Fo6r den som vardar en ndrstdende 1 hemmet och har behov av avldsning. Utgangspunkten ar att den enskilde far
stdd och hjélp med det som den nérstdende vanligen gor. Avlosningens innehéll utgar fran omsorgstagarens
intressen och behov. Det ér den enskilde omsorgstagaren som gor ansdkan eller samtycker till den.

Vigledning:
Den enskilde kan pa grund av sin funktionsnedséttning inte lamnas ensam langre stunder.

Avldsning r avgiftsfritt upp till 20 timmar per ménad. Timmar som inte nyttjas kan inte sparas. Onskan om
avlosning ska meddelas till hemtjénsten senast en vecka innan. Avldsning maste avslutas innan midnatt det
dygn insatsen paborjades. Avgiftsfri avlosning kan kombineras med insatsen vaxelvard. Individuell bedomning
gors gillande minskning av timmar i relation till tid pa vaxelvard.

Insatsen avser inte att ersétta behov av hemtjénst tex behov av hjélp med dusch, stiddning eller ledsagning utan
exempelvis maltidsstdd, toalettbesok eller promenad.

5. Bistandsinsatser vid tillfallig placering

En tillféllig placering dr ett tillfalligt boende med tillgang till personal dygnet runt. Det finns flera
olika typer av tillfélliga platser:

Korttidsplats ér aktuell ndr den enskilde av olika anledningar inte kan vistas hemma med
hemtjénst, exempelvis efter en sjukhusvistelse. Mélet med korttidsplatsen &r att den enskilde ska
kunna atergad hem sa snart som mdjligt. Uppfoljning ska i normalfallet ske inom tva veckor.

Vintplats blir aktuell nir den enskilde inte kan vistas i hemmet och har blivit beviljad sarskilt
boende. Om det inte finns ndgon ledig boendeplats kan man da fé vénta pé en tillfillig plats till
dess att en ldgenhet i sérskilt boende blir ledigt. Pa en véntplats har man inte ritt att tacka nej till
ett erbjudande om boende och samtidigt ha kvar sin vintplats. Man har heller inte rétt att vilja

11



vilket boende man erbjuds.

Palliativ plats &r till for omsorgstagare dir ldkare bedomt att den enskilde befinner sig i ett sent
palliativt skede och dir den enskilde inte dnskar vardas i hemmet. Syftet &r att ge den enskilde
god omvardnad samt avldsa/stotta anhdriga.

Vixelviard beviljas nir anhoriga som vérdar en nérstdende 1 hemmet behover avlosning for att

aterhamta krafter och dir den enskilde ej har formagan att vara ensam ldngre stunder.

Bistandshandlaggare ar den profession som fattar beslut om insatsen och dess omfattning utifran individuell
provning. Den enskilde vixlar mellan att bo 1 hemmet och att bo pa en tillfallig plats. Frekvensen under en
manad dr vanligtvis véxelvardsplats 1-2 veckor och hemma resterande tid. Generellt géller att man under en
manad inte vistas mer tid pa véxelvardsplatsen dn hemma. Véxelvard kan beviljas ensamboende i de fall den
enskilde till f6ljd av stark oro eller ensamhet dr behov av viaxelvard for att klara av att bo kvar i den nuvarande
bostaden.

Korttidsplats for avlastning: For den som vardar en nirstdende i hemmet och har behov av avlastning 6ver
natt (exempelvis fOr att resa bort i ndgra dagar) och dér hemtjénstinsatser inte bedoms vara tillrickliga for att
tillgodose den enskildes behov.

6. Bistandsinsatser i sarskilt boende

Huvudinriktningen nér det géiller omsorg om édldre ér att forstdrka mdjligheten att bo kvar i det egna hemmet,
dven ndr den enskilde har omfattande behov av tillsyn, omsorg och vard. Syftet med sarskilt boende &r att
erbjuda en bostad med tillgang till omsorg och véard dygnet runt fér dem vars behov inte kan tillgodoses i
ordinért boende.

I samband med att den enskilde ansdker om sérskilt boende ska bistindshandldggaren géra hembesok, for ett
storre helhetsperspektiv av behovet av vard- och omsorg under hela dygnet.

Kriterier

* Omfattande och varaktigt behov av insatser under dygnets alla timmar for att tillgodose personlig omsorg och
vard, skydd samt trygghet. Den enskilde ska i normalfallet ha dagliga omsorgsinsatser i hemtjanst sedan
tidigare, motsvarande minst 25 timmar i veckan. Behovet ska inte kunna tillgodoses pé annat sétt till exempel
genom hemtjénstinsatser. De insatser som anhdriga eventuellt hjélper sin anhorig med ska réknas in i den
samlade beddmningen, d4 man som anhdrig inte har skyldighet att bistd med insatser nér det géller vard och
omsorg under dygnet

* Demenssjukdom eller andra kognitiva nedsittningar som aterkommande leder till risk/riskbeteende for sig
sjélv eller andra under dygnet.

* Psykiskt maende som leder till pataglig oro och otrygghet under dygnet.

Att vara bosatt i en otillgéinglig bostad ir inte ett skil att beviljas sirskilt boende. Alder i sig #r inget kriterium,
men hdg alder beaktas i den samlade bedomningen.

Grunden é&r ett omfattande och varaktigt behov av omsorg och vard dver dygnets alla timmar, heldygnsomsorg
och ska i normalfallet vara uppfyllt i kombination med ett eller fler av 6vriga kriterier.

6.1 Demensboende

Demensboende finns pa négra sirskilda boenden fér dem som har en diagnosticerad demenssjukdom
och stort behov av omsorg och vard. Demensdiagnos krivs for dessa boendeenheter och behovet
bedoms individuellt. Omsorgstagare med demens kan dven bo pé ett vanligt séarskilt boende.
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6.2 Insatser
Insatserna i sérskilt boende utformas pa samma sétt som i ordinédrt boende, se kapitel 4.

6.3 Lagenheten, hyra, uppsagning eller byte

Lagenheten innehaller en hoj- och sdnkbar sdng med madrass, men &r 1 6vrigt omoblerad. I nira
anslutning till lagenheten finns tillgéng till gemensamma lokaler. Mer information om val av boende
mm framgér i kapitel 7. Den boende betalar for hyra, hemforsakring och mat. Hemtjanstavgift
tillkommer och i vissa fall d&ven avgift for sdnglinne och hygienartiklar. Avgiften berdknas med hénsyn
till inkomst och hjilpbehov.

Onskas byte till annat sirskilt boende eller till annan ldgenhet/avdelning inom den egna
boendeenheten ska den enskilde meddela omsorgsforvaltningens myndighetsavdelning.
Arendet registreras och den enskilde stills i ko till den &nskade platsen. Uppsigningstid &r tre
manader, utom vid dodsfall da uppsdgningen dr en ménad. Uppsdgning och stédning skots av
omsorgstagare eller nirstdende. I samband med avflytt sker besiktning dir omsorgstagare eller
nérstdende bor nérvara.

Vid byte inom négot av de boenden som tillhér Véxjo kommun betalar den enskilde bara en hyra, vid
forutséttning att den tidigare ldgenheten ldmnas inom 14 dagar efter att den enskilde har fatt tillgang
till den nya ldgenheten. Om den enskilde vill ha kvar den tidigare ldgenheten betalar denna for
manaden ut och blir séledes debiterad dubbel hyra under en méanad.

6.4 Parboende

Par dér en har ett stort vardbehov ska ha moéjlighet att fortsitta leva och bo tillsammans &ven nir den
ena parten beviljas sérskilt boende. Detta forutsatt att paret tidigare varaktigt sammanbott. Fore beslut
ska besok vid sérskilt boende samt dven samtal med anhorigkonsulent ske for att spegla olika
alternativ. Provboende rekommenderas. Om omsorgstagare som &r beviljad sérskilt boende avlider
g0rs en omprovning for den medboende maken/makan. Detta betyder att en bistandshandlaggare
utvirderar om den medboende har behov av sdrskilt boende. Gors bedomningen &r att sa inte ar fallet
sdgs lagenheten upp och kommunen hjilper till att hitta en annan ldmplig lagenhet.

7. Ovriga fragor i alfabetisk ordning

Anhdriganstallningar

Anhoriganstillningar ska inte forekomma om det inte foreligger sirskilda skédl. Med anhériga menas
make, maka, sambo, barn, syskon, fordldrar och barnbarn men ocksé andra sléktingar och véanner dér
en uppenbar beroendestéllning/javsituation kan uppsta. Hallningen géller dven for privata utférare som
godkiénts av Véxjo kommun. For befintliga anhoriganstéllningar géller samma villkor som vid andra

anstéllningar. Det innebér bland annat samma kompetenskrav, att den anstéllde behérskar svenska
spraket i tal och skrift och att social dokumentation genomfors pé korrekt sitt.

Avanmalan av insats

Om den enskilde &r bortrest eller av annan anledning inte kan ta tillvara pa insatsen maste detta
meddelas till personalen minst fem dagar i forvég.

Avgifter

Socialtjanstlagen anger att den hogsta manadsavgift som en kommun fér ta ut per manad ar en
tolftedel av 0,5392 géanger prisbasbeloppet. Innan kommunen kan ta ut en avgift for beslutade insatser
har den enskilde rétt att fa sitt avgiftsutrymme prévat. Den enskilde betalar da aldrig mer &n sitt
individuellt berdknade avgiftsutrymme och aldrig hogre 4n ett belopp motsvarande
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hogkostnadsskyddet. Om den enskilde inte ldmnar in inkomstuppgifter debiteras den hogsta avgiften
for beviljade insatser. De kommunala avgifterna far inte uppga till ett sé stort belopp att den enskilde
inte forbehalls tillrdckliga medel av sitt avgiftsunderlag for sina personliga behov och andra normala
levnadskostnader (forbehallsbelopp). Lds mer om avgifter pA kommunens webbplats.

Barnperspektiv

Av 1 kapitlet 2 § socialtjdnstlagen framgar att nir det géller atgérder som ror barn ska barnets bésta
sarskilt beaktas. Med barn avses varje manniska under 18 ar. Socialndmnden ska bland annat verka for
att barn vaxer upp under trygga och goda forhéllanden. Skulle en intressekonflikt uppstéd mellan
barnet och den vuxne géller att barnets intresse véger tyngre én den vuxnes. Barnets bésta behover inte
alltid vara avgoérande for vilket beslutet blir, men det ska beaktas.

Bostadsanpassning

Om en enskild drabbats av skada eller sjukdom kan bostaden vara i behov av anpassning.
Arbetsterapeuten gor hembesok och gar igenom vilka atgirder som krivs i bostaden och som mojligen
kan 16sas med ett hjdlpmedel. Om funktionsnedséttningen ér l&ngvarig eller bestaende ar det mojligt
att ans6ka om bostadsanpassningsbidrag. Funktionsnedséttningen méste dé styrkas med ett intyg fran
sakkunnig, till exempel arbetsterapeut.

Bosattningskommun och vistelsekommun

Vid vistelse 1 annan kommun har boséttningskommunen ansvar for stod- och hjélpinsatser.
Vistelsekommunen &r dock skyldig att bistd med eventuella utredningar och verkstéllighet av en
insats. En bosattningskommun dr den kommun dér den enskilde &r bosatt. Om det ar oklart vilken
kommun som &r bosattningskommun eller om det ar oklart vilken kommun som ska ansvara for stod-
och hjélpinsatser ér vistelsekommunen ansvarig for att den enskilde fér det stod den behdver. Nér det
ar aktuellt med insatser i samband med vistelse i en annan kommun dn Vaxjé kommun kontaktas
bistandshandldggare. Vistelse i annan kommun ska meddelas i god tid, helst en manad innan vistelsen.
Bistdndshandldggaren gor en utredning om behovet av omsorg under vistelsen och fattar beslut.
Utredningen skickas tillsammans med en bestillning till vistelsekommunen. Skulle det under vistelsen
uppkomma helt nya behov eller ett akut 1dge uppsta beslutar vistelsekommunen om adrendet.

EU/ESS-medborgare och personer som inte ar EU/ESS-medborgare

Pensiondr som dr EU/ESS-medborgare har ratt till fri rérlighet inom EU/ESS-ldanderna.
Forutséttningen ar att de har en heltickande sjukforsakring som géller i landet de vistas i. De maste
ocksa visa att de har tillrackliga resurser for att klara sin och sina familjemedlemmars forsorjning och
inte blir en belastning for det sociala bistandssystemet. Kraven giller inte pensionérer som avslutat sin
yrkeskarridr i Sverige. Pensionérer som ska stanna i Sverige ldngre 4n tre manader méste registrera sig
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hos Migrationsverket. Familjemedlemmar med uppehallstillstand har rétt till samma behandling som
svenska medborgare.

Personer som inte 4r EU/ESS-medborgare har enligt lagen om mottagande av asylsékande, LMA
asylsdkande inte rétt till insatser enligt socialtjanstlagen 4 kapitlet 1 §. Personer som omfattas av
denna lag hénvisas till den anléggning personen ar inskriven. Handlidggare pé anldggningen bedomer
sedan hur de gér vidare.

Personer som inte & EU/ESS-medborgare, som av annan anledning vistas i landet, har i princip inte
ratt till insatser.

Foljeslagare vid sjukresor

Har en person med funktionsnedséttning blivit kallad till sjukhus, vérdcentral eller dylikt av Region
Kronoberg ansvarar regionen for att sékerstilla att den enskilde kan ta sig till och fran exempelvis
sjukhus med sjukresa. Regionen har ocksa ansvar for att i aktuella fall hjdlpa personen till och frén
avdelningar samt stotta personen med eventuella omvardnadsinsatser under besoket.

Om en omsorgstagare sedan tidigare &r beviljad insatser frén hemtjdnsten kan ansvarig enhetschef och
sjukskdterska efter en individuell bedomning fatta beslut om att personal foljer med vid ldkarbesok.

Fixartjanst

Den som har fyllt 67 &r och bor i Véaxjo kommun kan & hjélp med enklare uppgifter i hemmet.
Exempel pé sddana uppgifter dr byta trasiga glodlampor, halksékra mattor, sitta upp gardiner och fésta
16sa sladdar. Tjénsten ér kostnadsfri, men den enskilde betalar for eventuellt material som behovs for
att utfora uppgiften.

God man, forvaltare, framtidsfullmakt och anhoérigbehorighet

God man eller forvaltare kan forordnas for en myndig person som pa grund av sjukdom, psykisk
storning, forsvagat hélsotillstdnd eller likande forhallande behdver hjélp med att bevaka sin rétt,
forvalta sin egendom eller sorja for sin person (11 kapitlet 4 § samt 11 kapitlet 7 § fordldrabalken).

Vixjo kommuns 6verformyndarndmnd utreder ansdkningar och anmélningar om god man/f6rvaltare.
Socialtjanstens medarbetare ar skyldiga att géra anmdlan till verformyndarndmnden om behov av god
man/ forvaltare upptickts. Aven anhériga eller andra personer kan géra en anmilan vid misstanke om
att god man/forvaltare behdvs. Man kan dven gora en anskan om god man for egen del.

Framtidsfullmakt

Manga drabbas forr eller senare i livet av sjukdom, exempelvis demens, som gor det svart ta hand om
sig sjadlv och sin ekonomi. Framtidsfullmakter dr ett alternativ till god man och forvaltare och ett
komplement till vanliga fullmakter. Framtidsfullmakten innebér att man som frisk kan bestimma vem
som ska fé ta beslut ndr man sjélv inte langre kan.

Anhorigbehdérighet

Som anhdrig kan man i vissa fall, utan ndgon sarskild fullmakt, hjédlpa en nérstdende med ekonomiska
angeldgenheter som har anknytning till den dagliga livsforingen. Det kan exempelvis handa om att
betala hyra, rakningar, ldmna in deklaration, ansdka om olika bidrag for den nérstdende eller hjélpa
den nérstdende med att kdpa saker till hemmet. Anhdrigbehdrigheten fér tas i bruk i turordningen: 1)
make (dven registrerad partner) eller sambo, 2) barn, 3) barnbarn, 4) fordldrar, 5) syskon (dven
halvsyskon), 6) syskonbarn.
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Gavor
Det forekommer enklare gavor som tarta, blommor, frukt, choklad, av omsorgstagare/anhoérig som

tack for god vard. Forsiktighet ska rada vid individuella gavor som ges under den tid som vard och
omsorg dé det kan ses som missbruk och utnyttjande eftersom den enskilde &r i beroendestillning.

Lex Sarah

Alla anstéllda inom socialtjansten har skyldighet utifran bestimmelser i socialtjdnstlagen att rapportera
missforhéllanden och risk for missférhallanden i verksamheten. Denna skyldighet bendmns lex Sarah
och giller bade inom kommunal och privat driven verksamhet. Enskilda, anhdriga och allmédnheten
kan inte gora en lex Sarah-rapport. Ett missforhallande kan vara oldmpligt bemd&tande, fysiskt eller
psykiskt overgrepp eller brister i omsorg. Det kan handla om enstaka hidndelse eller upprepade
héndelser. Efter att en rapport kommit in gors en utredning om héndelsen. Om utredningen visar att
det varit ett allvarligt missforhéllande eller en pétaglig risk for ett allvarligt missforhéllande, gors en
anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Rehabilitering och hjalpmedel

Inom kommunens rehabilitering fir den enskilde mojlighet att tréna vardagliga aktiviteter.
Fysioterapeuter och arbetsterapeuter gor en beddmning och skapar tillsammans med den enskilde mal
for rehabilitering. Exempel pa dtgirder ar traning, utprovning av hjdlpmedel och bostadsanpassning.

Resor

I insatser enligt socialtjanstlagen ingér inga resor. Den enskilde kan genomfora resor pa olika sétt med
allmidnna kommunikationsmedel. Vid behov far ledsagning/foljeslagare beviljas med
fardtjanst/riksfardtjénst. En fardtjanstresendr kan &ka buss for halva priset och foljeslagaren aker med
gratis.

Sekretess och tystnadsplikt

Sekretess och tystnadsplikt géller alla uppgifter som ror den enskilde dér det framgar att uppgifterna
inte kan rgjas utan att den enskilde eller nérstdende lider skada. Sekretess och tystnadsplikt giller bade
muntliga och skriftliga uppgifter. Socialtjanstlagens samt offentlighets- och sekretesslagens
bestammelser om tystnadsplikt och handlingssekretess géller savél anstidllda i kommunen som externa
uppdragstagare.

Seniorlots

Vixjo kommun har en seniorlots som kan hjilpa den som &r Gver 65 ar och bor 1 Vidxjé kommun att fa
végledning i tjénster eller aktiviteter som underléttar vardagen och skapar storre sjdlvstindighet. Det
kan bland annat handla om information om kommunens tréffpunkter, leverantdrer av hushallsnéra
tjanster, frivilligorganisationer med mera.

Synpunkter

Synpunkter kan hjdlpa omsorgen att forbattra och utveckla verksamheten ytterligare. Malséttningen ar
att 16sa problem dér de uppstar och sé snart som mdjligt. Synpunkter, berdm eller klagomal pa den
omsorg som sker inom Véxjo Kommun kan l&mnas pa olika sitt, bland annat via en e-tjdnst pa
kommunens webbplats.
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Tolkning och Gversattning

Enligt forvaltningslagen ska en myndighet anvinda tolk och se till att 6versatta handlingar om det
behovs for att den enskilde ska kunna ta tillvara sin rétt ndr myndigheten har kontakt med ndgon som
inte behérskar svenska. En myndighet ska under samma forutséttningar anvédnda tolk och gora
innehéllet i handlingar tillgdngligt ndr den har kontakt med nadgon som har en funktionsnedséttning
som allvarligt begrénsar formagan att se, hora eller tala. Myndigheten ska i dessa fall sta for
kostnaden.

Traffpunkt

Pa olika platser i Véxjo kommun finns det Tréffpunkter. Hit kan den enskilde komma for en pratstund,
en kopp kafte, eller for att delta i nagon aktivitet utifrn eget intresse. Eventuella kostnader betalas av
besokaren. Till Traffpunkterna kan man komma och ga som man vill. Den enskilde behdver inte
medverka under hela tiden for aktiviteten. Verksamhetens syfte dr att skapa tillféllen till sociala
kontakter och att ge stimulans for att den enskilde ska behalla sina fysiska och psykiska funktioner.
Traffpunkten ar dven ett stod for anhoriga. Las mer om traffpunkter pd kommunens webbplats.

Val av utforare enligt LOV

Den som har beviljats hemtjinst kan vélja om kommunen eller en privat leverantdr som ska utfora de
beviljade insatserna. Kundvalet utgér frdn Lagen om valfrihetssystem, LOV, och omfattar alla insatser
inom hemtjénst i form av personlig omvardnad och service samt hemsjukvard. Med serviceinsatser
avses insatser som stadning, tvatt och klddvard, inkop, bostadens skdtsel, tillredning av maltider och
social samvaro. Det dr i hemtjénst mdjligt att vélja en leverantor som utfér omvardnad och en annan
som utfor service. Om inget val gors tilldelas en utforare utifréan en turordningslista.
Bistandshandldggare ger information om valet. De leverantdrer som kommunen godként och tecknat
kontrakt med har ocksd mojlighet att, forutom det som ingdar i bistindsbeslutet, erbjuda tilldggstjanster,
till exempel grasklippning, snoskottning, storstadning mot en avgift. Det dr mojligt att byta leverantdr.
For att byta leverantor vid kommande manadsskifte ska 6nskemalet framforas till
bistandshandlidggaren senast den 20:e innevarande méanad.

Den som har fatt beslut om insatsen sérskilt boende kan vélja var man vill bo oavsett om boendet drivs
av kommunen eller en privat utforare i kommunen. Om det inte finns en ledig lagenhet pé valt boende
erbjuds en ledig ldgenhet pa ett annat boende. Mgjlighet finns sedan att flytta till 6nskat boende nér det
finns en ledig ldgenhet dér. Observera regler kring uppségningstider som framgar i avsnitt 6.3. Den
enskilde som befinner sig pé sjukhus eller tillféllig placering och inte genast kan erbjudas ldgenhet pa
valt boende ska erbjudas ett alternativt likvirdigt boende. Aven om den enskilde accepterar det
alternativa boende som erbjuds kan hen vélja att std kvar i ko till valt boende. Den enskilde kan dock
inte vélja att véinta pd valt boende pa sjukhus eller tillfallig placering utan maste dterga till tidigare
boende.

Vard i livets slutskede

Begreppet ”Vard i livets slutskede” (VILS) anvénds nér ansvarig ldkare bedomer att livsuppehallande
och aktivt funktionsbevarande &tgérder inte langre dr meningsfulla. Alla oavsett alder, kon, social
status, boendeform etc. har rétt till lika god vard vid livets slut. Mélet ar att den enskilde under sin
sista tid i livet, fram till sin bortgang, ska f& god omvardnad och den hjilp hen &r i behov av. For den
som under sin sista tid i livet vill vardas hemma kan hemtjanstens personal erbjuda vard och omsorg.
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