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Sammanfattning

Vi har av Vaxjé kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska de
stdédfunktioner som centraliserats till kommunstyrelsen. Syftet med granskningen har
varit att bedéma om de stédfunktioner som togs éver av kommunstyrelsen i samband
med budgeten 2020 bedrivs andamalsenligt och effektivt. | granskningen har aven
ingatt att bedéma huruvida de bolag som kdper stodfunktionstjanster fran Vaxjo
kommun fran och med 2023 bedrivs andamalsenligt och effektivt.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsens
styrning och ledning av de stodfunktioner som togs oéver centralt i samband med
budgeten 2020 inte ar andamalsenlig och effektiv. Var samlade bedomning ar att
tjiansterna delvis upplevs som dndamalsenliga av forvaltningar och bolag men
att atgarder kvarstar for att starka effektiviteten i de tjanster som tillhandahalls.
Vi bedomer dock att svaren skiljer sig nagot utifran att bolagen inte har tagit del
av tjansterna lika lange som forvaltningarna.

Det saknas uttalade malsattningar och kvalitetsnivaer av kommunstyrelsen for att mata
effektivitetsmal som uttalats av fullmaktige. Vi bedémer att kommunstyrelsen inte har
genomfort nagon systematisk styrning och uppféljning av stédfunktionerna for att tillse
att malsattningarna med omorganiseringen har uppnatts.

Vad géller de bolag som nyttjar tjansterna (Vidingehem, VOFAB och Vaxj6 Linnaeus
Science Park) saknas avtal mellan bolagen och kommunen foér kdp av ekonomi- och
kommunikationstjanster. For HR-tjanster finns tecknade avtal foér 2023 mellan
Vidingehem, VOFAB och Vaxjo kommun, dock ej for VAxjé Linnaeus Science Park.

Vi konstaterar att flera forbattrande utvecklingsinsatser har skett inom respektive
stodfunktion utifran samordning av kompetens och resurser, mer processorienterat och
digitaliserat arbetssatt samt minskad sarbarhet, vilket vi beddémer som positivt. Vi
beddmer dock att det inte ar tillrackligt tydligt definierat vad som innefattas i de tjanster
som forvaltning/bolag erhaller. Vi grundar var beddmning pa att det saknas faststallda
uppdrag kring ansvarsomraden och arbetssatt som har kommunicerats till forvaltningar
och bolag och som uppfattas som tydliga och forankrade. Roll- och
ansvarsfordelningen mellan verksamhet och stodfunktion bedéms aven inom vissa
delar vara otydlig. Vi konstaterar dock att samverkan inom vissa forvaltningar/bolag
och funktioner fungerar val i det praktiska arbetet och att utveckling av roller och
ansvar har skett med tidens gang, vilket ar positivt.

Det férekommer olika upplevelser huruvida genomférda ramjusteringar motsvarar det
stdéd som forvaltningarna erhaller. Det som forsvarar jamforelsen ar att genomforda
ramjusteringar inte inneburit en likvardig resurstilldelning mellan verksamhet och
stddfunktion, eftersom stddfunktionerna haft fortsatta effektiviseringskrav under
perioden 2021-2023. Vi beddémer att forvaltningarna inte till fullo férstatt innebérden av
detta utifran fullmaktiges malsattning och vilka effekter det medfért pa erhallna
resurser.
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Vi konstaterar att kommunstyrelsen inte genomfért nagon utvardering av
genomfdrandet och effekterna av omorganisationen. Det genomférs ingen
systematiserad benchmarking eller jamférelser med andra kommuner.

Sammanfattningsvis beddmer vi att det saknats ett tydligt agarskap och
implementering av centraliseringen fran kommunstyrelsen och ner i namnder/bolag.
Det géller saval utifran kommunstyrelsens ledande och samordnande roll dar det
saknats en tydlig politisk styrning och ledning for att tillse att centraliseringen
genomfdrs sa som avsett samt tydliggérande av eventuella malkonflikter mellan
Overgripande stodfunktioner och verksamhet. Likasa bedémer vi inte att namnderna
tagit fullt &gandeskap ner i verksamheterna for att stétta beslutet om centraliseringen.
Utifran fullmaktiges beslut om centraliseringen ser vi det som viktigt att styrelse och
namnder sakerstaller att uppdraget och intentionerna med omorganiseringen uppfylls.

| det féljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till

revisionsfragorna.

Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Har kommunstyrelsen
en tillracklig styrning
och uppfdljning av
stodfunktionerna?

Det saknas uttalade malsattningar
och kvalitetsnivaer av
kommunstyrelsen for att mata
effektivitetsmal som uttalats av
fullmaktige.

Vad géller de bolag som nyttjar
tjansterna (Vidingehem, VOFAB och
Vaxjo Linnaeus Science Park)
saknas avtal mellan bolagen och
kommunen fér kop av ekonomi- och
kommunikationstjanster. Fér HR-
tjanster finns tecknade avtal for
2023 mellan Vidingehem, VOFAB
och Véaxjé kommun, dock ej for
Vaxjo Linnaeus Science Park.

- Sakerstélla att ansvarsomraden och
uppdrag for respektive stédfunktion
samt roll- och ansvarsférdelning
mellan verksamhet och stddfunktion,
tydliggors och férankras i
organisationen.

- Tillse att avtal tecknas for samtliga
tjanster som kops av bolagen fran
Vaxjo kommun som tydliggér
gransdragningar, omfattning av
resurser och kostnadsniva.

Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Ar det tydligt
definierat vad som
innefattas i de
tjanster som
forvaltningarna och
bolagen erhaller?

Det saknas faststallda uppdrag for
stodfunktionerna kring
ansvarsomraden och arbetssatt
som har kommunicerats till
férvaltningar och bolag och som
uppfattas som tydliga och
férankrade. For bolagen saknas
avtal for samtliga stédfunktioner.

Roll- och ansvarsférdelningen
mellan verksamhet och stodfunktion
beddms inom vissa delar vara
otydlig. Samverkan inom vissa
férvaltningar/bolag och funktioner
fungerar dock val i det praktiska
arbetet.

Se ovan.
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Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Uppfyller tjansterna
forvaltningarnas och
bolagens behov inom
de tre omradena?

Vi beddmer att erhallna tjanster
delvis upplevs motsvara
férvaltningarnas och bolagens
behov inom de tre omradena.

Vi noterar att det skiljer sig at mellan
stédfunktionerna och mellan
férvaltning/bolag. Vad galler
bolagen kan det bero pa att de inte
har tagit del av tjansterna lika lange
som forvaltningarna.

- Inratta forum for I16pande uppfdljning
av stodfunktionerna avseende kvalitet
och nojdhet i syfte att starka
kommunikationen kring roller och
uppdrag samt fanga in
forbattringsomraden.

Revisionsfraga

Bedémning: Delvis

Rekommendationer

Upplevs genomférda
ramjusteringar
motsvara det stod
som foérvaltningarna
erhaller?

Genomfdrda ramjusteringar upplevs
delvis motsvara det stdd som
forvaltningarna erhaller. Variationer
forekommer. Vi bedémer inte att
férvaltningarna till fullo forstatt
innebdrden av genomforda
ramjusteringar, givet de ytterligare
besparingskrav som funnits inom
stodfunktionerna och vilka effekter
det medfort pa erhallna resurser.

Se ovan.

Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Har kommunstyrelsen
utvarderat
genomférandet och
effekterna av
omorganisationen?

Kommunstyrelsen har inte
utvarderat genomférandet och
effekterna av omorganisationen.

-Genomfdra en samlad utvérdering av
centraliseringen i syfte att identifiera
fortsatta behov av atgarder for att
uppna angivna effektiviserings- och
samordningsvinster med
centraliseringen.

Revisionsfraga

Bedémning: Delvis

Rekommendationer

Har intentionerna
med
omorganisationen
uppnatts? Har de
besparingar som
initialt malsatts
realiserats?

Vi bedémer delvis att intentionerna
med omorganiseringen har uppnatts
vad galler kvalitetsmal som beror
samlad kompetens i en organisation
med battre dverblick och
samordning av gemensamma
resurser samt minskad sarbarhet
och arbete utifran ett mer
processorienterat och digitaliserat
arbetssatt. Mal som ror dkad
tydlighet bade internt och externt,
samt battre stdd och tillgang till
verksamheterna och 6kad
effektivitet och helhetssyn, bedomer
vi enbart delvis har uppnatts.

- Utifrdn kommunstyrelsens
uppsiktsplikt vidta atgarder for att
starka samverkan mellan
stodfunktionerna & ena sidan och
namnderna/bolagen a andra samt
skapa en gemensam riktning och
malsattning for den fortsatta
organisationen utifran ett koncerntank
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Vi bedomer att de besparingar som
initialt malsatts om 10 mnkr har
realiserats.

Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Foljer
kommunstyrelsen
upp stodfunktionerna
avseende kvalitet och
kundnéjdhet?

Kommunstyrelsen genomfér ingen
systematisk uppféljning avseende
kvalitet och kundnéjdhet. Vissa
uppféljande samtal gérs mellan
stédfunktionernas chefer och
férvaltningschefer/Vd:ar.

- Inratta forum for I16pande uppfdljning
av stédfunktionerna avseende kvalitet
och nojdhet i syfte att starka
kommunikationen kring roller och
uppdrag samt fanga in
forbattringsomraden.

Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Gors benchmarking
eller jamforelser med
andra kommuner?

Det genomfors ingen formaliserad
benchmarking eller jamforelser med
andra kommuner.

-Verka for systematiserad
benchmarking och jamférelser med
andra kommuner for att identifiera
lampliga omraden for
erfarenhetsutbyte och jamférelse av
nyckeltal.
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Bakgrund

KPMG har av Vaxjé kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska de
stodfunktioner som centraliserats till kommunstyrelsen. | granskningen har aven ingatt
att beddéma huruvida de bolag som képer stdédfunktionstjanster fran Vaxjo kommun
bedrivs andamalsenligt och effektivt. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Kommunstyrelsen ansvarar for flera viktiga stédfunktioner som kommunens nadmnder
och vissa kommunala bolag nyttjar. | kommunfullmaktiges budget 2020 Iamnades
uppdraget "Valfardens langsiktiga finansiering ska tryggas med 6kade
samordningsvinster och/eller konkurrensutsattning av stddjande funktioner”. Detta
innebar en centralisering av nedanstaende stdédfunktioner som genomférdes under
perioden 2020—2022. Stédfunktionerna var tidigare placerade pa respektive férvaltning.

e Ekonomer och ekonomiassistenter
¢ HR-konsulter och HR-administratorer
e Kommunikatorer

Syftet med omorganisationen var bland annat att férbattra stodet till forvaltningarna,
skapa en battre arbetsmiljo, minskat personberoende genom att ga fran person till
funktion samt storre likvardighet for de olika forvaltningarnas tillgang pa stéd. Vidare
framhdlls som mal att skapa en battre dverblick och samordning av resurser vilket
foranledde krav pa nya arbetssatt genom att arbeta mer kommundvergripande i
enhetliga processer. Vidare sags mdjligheter till att genomféra vissa besparingar.

Forandringen har medfért ramjusteringar mellan namnder och styrelse och saledes inte
ett forfarande genom kdp och sélj av tjanst. Centraliseringen har inneburit ett nytt satt
att organisera och bedriva verksamheten pa.

Fran och med 2023 képer aven Vidingehem, VOFAB och Véxjo Linnaeus Science Park
in kommunens tjanster inom ekonomi och HR. VOFAB koper dven
kommunikationstjanster. Personal inom berérda stédfunktioner har flyttats fran bolagen
till centrala stodfunktioner inom kommunledningsférvaltningen. Bolagen ingick inte som
en del i uppdraget med att centralisera kommunens stédfunktioner till
kommunstyrelsen ar 2020.

Revisorerna har i sin riskanalys identifierat en risk att kommunstyrelsens centralisering
av stédfunktioner inte bedrivs andamalsenligt och effektivt och i enlighet med
intentionerna med omorganiseringen. Mot bakgrund av ovan dnskar revisorerna i Vaxjo
kommun genomféra en dversiktlig granskning av centraliseringen av stodfunktioner.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om de stodfunktioner som togs dver av
kommunstyrelsen i samband med budgeten 2020 avseende ekonomi, HR och
kommunikation, bedrivs andamalsenligt och effektivt. | granskningen har aven ingatt att
beddma huruvida de bolag som koper stddfunktionstjanster fran Vaxjéo kommun bedrivs
andamalsenligt och effektivt.
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For att uppna syftet kommer nedanstaende revisionsfragor att besvaras:

Har kommunstyrelsen en tillracklig styrning och uppfdljning av
stodfunktionerna?

Ar det tydligt definierat vad som innefattas i de tjanster som forvaltningar och
bolag erhaller?

Uppfyller tjansterna férvaltningarnas och bolagens behov inom de tre
omradena?

Upplevs genomfdrda ramjusteringar motsvara det stéd som férvaltningarna
erhaller?

Har kommunstyrelsen utvarderat genomférandet och effekterna av
omorganisationen?

Har intentionerna med omorganisationen uppnatts? Har de besparingar som
initialt malsatts realiserats?

Foljer kommunstyrelsen upp stdédfunktionerna avseende kvalitet och
kundndjdhet?

Gors benchmarking eller jamférelser med andra kommuner?

Granskningen omfattar de stodfunktioner som lyfts dver till kommunstyrelsen i
samband med beslut om budget 2020 vad galler ekonomi, HR och kommunikation. |
granskningen ingar aven att granska de bolag som under 2023 kopt
stodfunktionstjanster av Vaxjéo kommun. | granskningen avser det Vidingehem AB,
VOFAB samt Vaxj6 Linnaeus Science Park AB.

Revisionskriterier

| granskningen utgors revisionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap § 6
Kommunfullmaktiges beslut

Ovriga styrdokument

Metod

Granskningen har genomférts genom:

Dokumentstudier av styrande dokument sasom politiska beslut, projektplaner,
uppfdljningar samt budgetdokument som utgjort underlag infér och efter beslut
om centralisering av stodfunktionerna. Uppdragsbeskrivningar/
organisationsbeskrivningar som tydliggér stddfunktionernas uppdrag och
arbetssatt samt eventuella avtal mellan Vaxjé kommun och berdrda bolag vad
avser kop av tjanst har aven granskats. Dartill har kommunstyrelsens och
kommunfullmaktiges protokoll for perioden 2019-2023 granskats.
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— Intervjuer med évergripande chefer inom respektive stédfunktion; ekonomi- och
finanschef, HR-chef, kommunikationschef samt férvaltningschef pa
kommunledningsforvaltningen. Dartill har intervjuer genomférts med respektive
forvaltningschef samt i forekommande fall tillhérande chefer samt VVd:arna fér
kommunens bolag Vidingehem AB, VOFAB samt Vaxjo Linnaeus Science Park
AB.

— En enkat har skickats till samtliga avdelningschefer och enhetschefer inom
kommunen samt inom bolagen Vidingehem och VOFAB som berér
stédfunktionerna ekonomi, HR och kommunikation. Dartill har en enkat skickats
till samtliga ndmndsledamoter i kommunen och ledamaéter i berdrda
bolagsstyrelser. Syftet med enkaten har varit att fa en bild av hur stédet och
servicen fran stodfunktionerna upplevs utifran de forandringar som skett.

— Berdrda chefer har besvarat fragor som avser funktionerna ekonomi, HR och
kommunikation medan ndmndsledamoter och styrelseledamoter endast
besvarat enkatfragor som berdr ekonomifunktionen. Vad galler Vidingehem har
bolaget en egen avdelning fér marknad och kommunikation och nyttjar inte den
centrala kommunikationsavdelningen pa kommunledningsférvaltningen.
Erhallna svar fran Vidingehem kring bedémd upplevelse kring
kommunikationstjanster, har syftat till att dvergripande jamfora hur stédet
upplevs mellan bolag och stédfunktion kontra dem som har egen funktion.

— Totalt har enkaten skickats till 290 chefer inom kommunen samt 20 chefer inom
berérda bolag. Av dessa har totalt 215 chefer inom kommunen svarat vilket
utgoér en svarsfrekvens om 74%. Motsvarande svarsfrekvens ar 80% inom
bolagen. Vad galler fortroendevalda inom namnderna har totalt 111 av 211 svar
inkommit, vilket utgér en svarsfrekvens om 53%. Inom bolagsstyrelserna har 13
av 22 svar erhallits vilket motsvarar en svarsfrekvens om 59%. Enkatresultaten
redovisas I6pande i rapporten. Givet att bolagen enbart kopt tjanster av
kommunen sedan 2023 bor svaren ses utifran de olika forutsattningar som finns
mellan férvaltning och bolag.

Rapporten ar faktakontrollerad av dem vi intervjuat.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Viaxjo kommun
Granskning av stédfunktioner

2024-02-15

Resultat av granskningen

Beslut kopplade till centraliseringen

| budget 2020 fattade kommunfullmaktige beslut om uppdraget att "Vélfardens
langsiktiga finansiering ska tryggas med 6kade samordningsvinster och/eller
konkurrensutséttning av stédjande funktioner”. Bakgrunden till uppdraget var att
fullmaktige dnskade en éversyn av hur skattemedel anvands genom 6kad varsamhet
med Vaxjobornas skattepengar och 6kat fokus pa karnuppdraget. Syftet var att genom
Okad digitalisering och automatiseringar bidra till att trygga valfardens finansiering
genom en effektiv kommunkoncern. | budgeten framgick att dversynen skulle drivas
centralt och omfatta hela koncernen. Tillhérande uppdraget angavs som finansiering 15
mnkr i produktivitetsdékning. Uppdraget omfattade samtliga namnders och styrelsers
ansvarsomraden?.

Motsvarande uppdrag fanns redan i budget 20193 dar fullmaktige beslutade om att
Viélfardens langsiktiga finansiering ska tryggas med ett genomgripande arbete fér
Okade samordningsvinster i koncernen, digitalisering av administrativa funktioner och
dndamalsenlig kompetensférsérjning. Uppdraget skulle da finansieras inom ram och
kommunstyrelsen var ansvarig for genomférandet.

| budgeten 2020 planerades for effektiviseringsatgarder motsvarande 87 mnkr, varav
77 mnkr var utlagt pa namndspecifik kostnadsminskning. En effektivisering om 10 mnkr
budgeterades i forvaltningsdverskridande effektivisering dar ramjustering i berérda
namnder skulle ske under hosten 20194, Utgangspunkten var att centraliseringen
skulle trada i kraft vid arsskiftet 2019/2020 med fortsatta besparingskrav under
budgetaren 2021 och 2022 f6r att méta valfardsuppdraget.

Utifran ovan fattade kommunstyrelsen 2019-11-05 beslut om en centralisering av
stodfunktionerna inom HR, ekonomi och kommunikation®. Effektmalet var att framja en
hdg kvalitet i tjansteleverans och en god kostnadseffektivitet. Vid centraliseringen
flyttades medarbetare inom verksamhetsomradena ekonomi, HR och kommunikation
fran respektive forvaltning till centrala kommundévergripande stodfunktioner.
Medarbetare inom stddfunktionerna anstalldes av kommunledningsférvaltningen med
uppdrag att arbeta mot samtliga férvaltningar.

Vad galler bolagen har fullmaktige inte fattat nagra beslut som tydliggor deras
deltagande och bidrag i centraliseringen. Infér budget 2021 beslutade fullmaktige att
bolagsstrukturen i koncernen skulle ses éver med syfte att skapa ett bostadsbolag och
ett lokalbolag. | fullmaktigebeslutet® framgar inte att bolagen skulle centralisera sina
stodfunktioner. Dock framgar i intervjuer med bolagsrepresentanter att beslutet om
andrad bolagsstruktur dven innebar en forutsattning for att centralisera bolagets

T KF, 2019-06-11- 2019-06-12
2 Vaxj6 kommuns budget 2020
3 KF, 2018-11-20

4 Vaxjo kommuns budget 2020
5KS, 2019-11-05

8 KF 2021-08-31, § 134
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stodfunktioner. Fran och med 2023 har bolagets stodfunktioner centraliserats, se
vidare under avsnitt 3.2.

Vad galler Vaxj6 Linnaeus Science Park har diskussionen kring att nyttja kommunens
stodfunktioner utvecklats i takt med att Vaxjé kommunforetag AB ar 2021 bildade ett
nytt aktiebolag benamnt Vaxjo Linnaeus Science Park’. | beslutet framgar inget om att
bolaget ska képa stddfunktioner fran kommunen. Pa samma satt saknas beslut
gallande 6vriga kommunala bolag i koncernen; Vaxjé Kommunféretag AB (VKAB),
Vaxj6 Energi EInat AB, Vaxjé Energi AB och Vaxjé & Co AB.

Syfte med centraliseringen

Syften med omorganiseringen som kommunicerades till chefer och medarbetare under
processen var bland annat®:

— En del av ett team med gemensam profession, en del i en storre helhet
— En héallbar arbetsmiljo

— Ratt kompetens nar verksamheten behdver det

— Minskad sarbarhet, fokus pa karnuppdraget

— Okad tydlighet bade internt och externt

— Okad effektivitet och helhetssyn

Syftet var att inratta ett kunskapscentrum dar medarbetare med samma profession
samlas i en organisation. Dartill ndAmndes att fa en battre 6verblick och samordning
Odver gemensamma behov och en battre prioritering av resurser samt férbattrad
arbetsmiljé genom att fa vara en del av ett team som kan stétta vid sjukdomar och
semestrar och minskad sarbarhet for organisationen och medarbetaren. Slutligen
angavs som mal battre stdd till verksamheterna genom battre tillgang till
stédfunktionerna utifran en samlad kompetens som kan méta bade kortsiktiga och
langsiktiga behov.

Ramjusteringar

Namnder

Kommunfullméktige beslutade i oktober 2019° om ramjustering i budget for Vaxjo
kommun 2020 avseende centralisering av stédfunktioner.

| beslutet framgar att samordningen av dessa funktioner innebar att budget flyttas fran
berérda namnder till kommunstyrelsen, den icke namndspecifika effektiviseringen i
budget reducerar kommunstyrelsens nettoram. | dverflyttad budget ingar
personalkostnader inklusive kringkostnader som IT, telefoni, utbildning och friskvard.
Vidare framgar att erforderlig avgransning gjorts vad galler verksamhetsspecifika
personalresurser, dar verksamhetsrelaterade kostnader som exempelvis systemstod,
konsultinsatser och material inte ingar i féreliggande ramjustering.

7 KF 2021-08-31, § 133
8 Centralisering av stodfunktioner under perioden 2020-2022
9 KF 2019-10-15, § 261
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Se nedan sammanstallning av genomférda ramjusteringar och driftbudgetramar for

namnderna. Av tabellen framgar att berédknad ramjustering uppgar till totalt 55 800 tkr,

varav kommunstyrelsen tillférs 44 800 tkr och 10 000 tkr avser den totala
effektiviseringen. Vi noterar att det utgor en viss differentiering mot tidigare angivna

effektiviseringsatgarder i budget 2020 om totalt 87 mnkr.

Ramjustering mellan ndmnder enligt nedan:

Driftbudgetramar 2020 (nettokostnad),

tkr
Ram 2020 enligt
Ram enligt budget tilldggsbesiut

Namnd 2020 Summa justering oktober 2019
Byggnadsnamnd 11 868 -1432 10436
Kommunfullmaktige ink revisorer 13 380 0 13 380
Kommunstyrelse 481 435 44 816 526 251
Kultur- och fritidsndmnd 180 673 -4 003 176 670
Milja- och hilsoskyddsndamnd 11567 -624 10943
Namnd fdr arbete och valfard 657 686 -12 850 644 836
Omsorgsnamnd 1335241 -10 197 1325044
Teknisk ndmnd, férvaltning 140093 -6 553 133 540
Teknisk ndmnd, parkeringskép 0 0 0
Teknisk ndmnd, teknisk produktion -2 000 0 -2 000
Teknisk n@mnd, skog och natur 0 0 0
Teknisk ndmnd, biogas 500 0 500
Teknisk ndmnd, avfallshantering 0 0 0
Teknisk ngmnd, VA 0 0 0
Utbildningsn@mnd 2 240 882 19 158 2221724
Valndgmnd 182 0 182
Overfarmyndarnamnd 4139 0 4139
Virends raddningstjanst 66 019 0 66 019
Effektiviseringspaket -10 000 10 000 0

5131 665 0 5131 665

Kommunstyrelsen, stédfunktioner

Ramjusteringar mellan namnderna innebar inte en likvardig resurstilldelning mellan
verksamhet och stddfunktion utifran att stédfunktionerna haft fortsatta
effektiviseringskrav under perioden 2021-2023. Efter genomférda ramjusteringar och

effektivisering om 10 mnkr har ytterligare effektiviseringar gjorts inom stédfunktionerna
om totalt 16 580 tkr enligt nedan sammanstalining som erhallits av kommunledningen.
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Verkstallda ramjusteringar tkr

ArEkonomi|Kommunikation HR| Totalt
2020 3130 2130 1320] 6580
2021 2000 1000 35001 6500
2022 1500 500 2000
2023 1000 500 1500

Summa | ® 7630 4130 4820| 16580

| samband med omorganiseringen varslade kommunen 20 tjanster pa grund av
Overtalighet, fordelat enligt nedan;

— 10 tjanster inom ekonomiadministration
— 2 tjanster inom HR-administration

— 4 tjanster inom friskt arbetsliv

— 4 tjanster inom kommunikation

Dartill har ekonomifunktionen varslat ytterligare fem tjanster under 2021.

Enligt uppgift nadde HR sin fulla effektivisering redan under budgetaret 2021. Infér
budget 2022 fick ekonomi och kommunikation ytterligare ett ar pa sig att genomféra
angiven effektivisering. Anledningen till att det tagit olika lang tid att genomféra
effektiviseringen beror enligt chefer fran stédfunktionerna pa att det varit olika
forutsattningar for att genomféra varsel i kombination med kompetensvaxling pa de
olika avdelningarna.

Enligt chefer for stodfunktionerna ar det inte mojligt att ta fram underlag som anger
antal fysiska personer som var berérda av centraliseringen, detta eftersom flera i
verksamheten hade delade tjanster mellan olika uppdrag. | samband med
centralisering forhandlades nya organisationer utifran identifierade behov.

Av intervjuer framgar att vissa tjanster/funktioner har tillkommit under aren for att moéta
identifierade behov, samt att uppdraget vidgats i takt med att kommunen idag aven
erbjuder tjanster till vissa av kommunens bolag och ett raddningstjanstférbund.
Sammantaget anger kommunledningsférvaltningen att det vid tidpunkten for
granskningen inte ar mdjligt att ta fram personalstatistik som jamfér dagens
organisation med den organisation som tradde i kraft 2020.

Nuvarande organisation och styrning

Vid tidpunkten for granskningen nyttjar kommunens samtliga férvaltningar kommunens
stodfunktioner inom ekonomi, HR och kommunikation. Vad galler kommunens bolag
képer fran och med 2023 Vidingehem, VOFAB och V&xj6 Linnaeus Science Park
kommunens tjanster inom ekonomi och HR. VOFAB képer &ven
kommunikationstjanster. Vidingehem och Vaxjé Linnaeus Science Park har egen
kommunikationsfunktion. Dartill nyttjar Varends raddningstjanst kommunens
ekonomifunktion, I6nehantering, HR-stéd samt nyttjar visst stéd av
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kommunikationsavdelningen. Vissa bolag kdper aven tjanster kring Idnehantering, se
vidare under avsnitt 3.2.1.

Respektive forvaltning/bolag har enligt de intervjuade utsedda kontaktpersoner
(ekonomi, HR) alternativt kundansvarig (kommunikation) som arbetar riktat mot
férvaltningen/bolaget och férvantas utgéra en vag in i verksamheten vid
kommunicering och uppféljning av stddinsatser. Utsedda kontakterperson férvantas ha
Okad insyn och forstaelse for verksamheten och arbetar enligt uppgift nara ledningen
och verksamhetens chefer. Dartill arbetar ett antal medarbetare i form av controllers,
ekonomiassistenter, Idneadministrativ personal samt HR-konsulter och
kommunikatérer mot forvaltningarna, ibland utifran vissa férvaltningsspecifika
kompetensteam, alternativt utifran sarskilda funktioner. Exempelvis finns Shared
servicecenter inom ekonomi, samt en Iéneenhet och en enhet for Arbetsmiljé och
kvalitet inom HR som utgér mer kommunévergripande funktioner utifran sarskilda
kompetensomraden/processer.

Det finns inte en faststalld férdelning av personalresurser i procent som ar destinerat till
respektive forvaltning/bolag foérutom chefsfunktioner (ekonomiansvarig och HR-chef).
Av intervjuer framgar att utgangslaget ar att varje forvaltning/bolag ska fa stod i saval
strategiska som operativa fragor utefter verksamhetens behov.

Enligt intervjuade chefer for stodfunktionerna, har de tjanster som stédfunktionerna
erbjuder inte forandrats vad galler innehall efter centraliseringen, daremot har
férandringen inneburit ett nytt satt att organisera arbetet. Processer har enligt de
intervjuade utvecklats parallellt med genomférandet av centraliseringen i enlighet med
Vaxjo kommuns styrmodell i syfte att férenkla for chefer och medarbetare utifran
gemensamma arbetssatt och metoder.

Vid tidpunkten for granskningen saknas uttalade malsattningar och kvalitetsnivaer av
kommunstyrelsen for att folja upp implementerad organisation och mata évergripande
effektivitetsmal utifran fullmaktiges uppdrag om 6kade samordningsvinster.

Enligt intervjuade chefer fér stédfunktionerna har éversyn kontinuerligt gjorts for att
mota identifierade behov. Utvecklingsomraden har identifierats vilket féranlett
kontinuerlig dversyn av rutiner, processer, enhetsstruktur och chefsled. Vidare har
Oversyn gjorts av kommunens intranat samt att e-tjanster utvecklats inom framfér allt
ekonomi och HR for att stddja en mer enhetlig och automatiserad handlaggning av
arenden. Detta har varit en del i Vaxjo kommuns digitaliseringsstrategi. Enligt
stddfunktionerna har det varit ett satt att géra arbetet mer tydligt och enhetligt och
minska sarbarheten. Nar ett arende skickats in finns enligt uppgift maéjlighet att folja
arendeprocessen under arendets gang.

Av intervjuer framkommer olika svar huruvida verksamheter upplever
anvandarvanligheten av e-tjansterna samt arendeflodet som tydligt. Vissa upplever att
systemet ar tidskravande, medfort 6kad administration och att det ar svart att folja
arendegangen. Nagra framhaller aven att aterkopplingen varierar och att olika svar kan
ges pa samma fraga. Nagra bedomer att tjansterna dver lag fungerar val och att det ar
tydligt vilket ansvar som aligger cheferna och att aterkoppling ges.

13
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.21

KPMG'

Viaxjo kommun
Granskning av stédfunktioner

2024-02-15

Avtal mellan kommun och bolag

Vid tidpunkten for granskningen saknas avtal mellan kommunen och de bolag som
képer kommunens tjanster inom ekonomi och kommunikation. Fér VOFAB och
Vidingehem finns tecknade avtal for 2023 avseende kop av tjanst fér HR-konsult och
HR-enhetschef'®. Noterbart &r att avtalen ar signerade i oktober respektive november
2023. For kop av tjanst for Idnehantering finns avtal upprattat med Vaxjo energi AB,
Vexnet, Vaxjé Energi Elnat AB, Vidingehem, VOFAB, Vxj6 Linneus Science Park och
Varends raddningstjanst.

Vad galler Vaxjo Linnaeus Science Park finns inga avtal upprattade for 2023 da
parterna inte nadde 6verenskommelse kring procentsats och tjansteinnehall férran i
november. Enligt berérda chefer kommer avtal att tecknas for 2024.

Av intervjuer och gallande avtal for HR-tjanster for Vidingehem, framgar att kostnaden
baseras pa aktuell 16n i Vaxjé kommun, dartill tilkommer OH-kostnad pa motsvarande
15% samt moms, dar eventuell upprakning sker arsvis. Av intervjuer framgar att det
inte skett ndgon manatlig fakturering utan att en uppbokning av den sammanlagda
kostnaden for respektive tjanst kommer ske i samband med arsbokslutet 2023.
Framdver fors diskussioner om att fakturering ska ske halvars- eller arsvis.

Enligt ekonomi- och finanschef har det I6pande forts en dialog mellan bolagen och
stodfunktionerna avseende vad som ska faktureras mellan parterna. Under inférandet
har belopp utgatt fran 6vertagna tjanster, tjanstgoringsgrader, 16ner och
Idneomkostnader samt OH. | de berakningar som baserats for 2023 har OH utgjort
10% avseende ekonomitjansterna. Detta har enligt uppgift avtalats muntligt mellan
ekonomi- och finanschef samt Vd:arna for bolagen. Enligt ekonomi- och finanschef
ligger det i arbetet for 2024 att teckna avtal samt att finna en modell for fakturering som
ar arbetsekonomisk och latt att folja.

Enligt intervjuade Vd:ar pa Vidingehem och VOFAB férs vid tidpunkten for
granskningen diskussion med kommunledningen om gransdragningar och vad som
ingar i tjdansterna samt hur personalresurserna ska fordelas. Diskussioner har aven
forts under aret och infér 2024 kring beraknad kostnadsniva dar det av Vd:arna inte
framgar tydligt vilkka muntliga éverenskommelser kring kostnadsniva som
overenskommit. Eftersom slutlig flytt av personal skedde férst efter sommaren 2023
beddms det enligt de intervjuade som skaligt att vissa ansvarsforhallanden fortfarande
inte tydliggjorts.

Vad galler Vaxj6 Linnaeus Science Park framgar av intervjuerna att diskussioner forts
under aret kring innehallet i tjansten och vilken kvalitet som erhalls utifran diskuterad
kostnadsberakning. Vid tidpunkten fér granskningen har parterna inte enats om
kostnadsbilden.

10 Undertecknat av VD for Vidingehem och Vofab samt HR-chef, 2023-10-02 (V6fab) samt 2023-11-10
(Vidingehem)
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Bedomning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen inte har en tillracklig styrning och
uppféljning av stédfunktionerna.

Vid tidpunkten for granskningen saknas uttalade malsattningar och kvalitetsnivaer av
kommunstyrelsen for att mata dvergripande effektivitetsmal utifran fullmaktiges
uppdrag om 6kade samordningsvinster och/eller konkurrensutsattning av stddjande
funktioner. Vi bedémer att kommunstyrelsen inte genomfér nagon systematisk styrning
och uppféljning av stdédfunktionerna.

Vad galler bolagen saknas avtal mellan bolagen och kommunen fér kop av tjanster
inom ekonomi och kommunikation (undantag ar HR-tjanster inom Vidingehem AB och
VOFAB). Av intervjuerna framgar att diskussioner pagar kring gransdragningar,
omfattning av resurser och kostnadsniva. Vi ser det som vasentligt att avtal utarbetas
som tydliggor vilka uppgifter som ingar i de tjanster som nyttjas av bolagen och hur
tjdnsterna ska prissattas. Vi noterar vidare att enbart vissa bolag i kommunkoncernen
nyttjar kommunens centraliserade stodfunktioner.

Vi bedomer att de besparingar som initialt malsatts av fullmaktige har realiserats.
Detta da kommunoévergripande effektivisering om 10 mnkr har genomforts.

Genomférda ramjusteringar har effektuerats i enlighet med fullmaktiges beslut. Dartill
noterar vi att stédfunktionerna ytterligare har genomfért effektiviseringsatgarder under
perioden 2020—-2023.

Stodfunktionernas uppdrag och tjanster

Stodfunktionernas uppdrag har inte antagits politiskt. Utifran den dokumentation vi
erhallit i samband med granskningen framgar att stodfunktionerna formulerat egna
uppdrag och arbetsbeskrivningar samt syfte med funktionen. Uppdragen har forfinats
under tidens gang under ledning av ansvariga chefer.

Av intervjuerna framgar olika svar huruvida foérvaltningar och bolag tycker det ar tydligt
vad som ingar i tjansterna, vad stdédfunktionerna kan tillhandahalla, i vilken omfattning
stdd kan ges, hur prioriteringar av uppdrag och verksamheter gors samt
gransdragningar kring ansvar och uppgifter mellan férvaltningar/bolag och
stodfunktionerna. Detta synliggors aven i enkatsvaren som redovisas under respektive
stodfunktion i avsnitten nedan. Givet att bolagen enbart kdpt tjanster av kommunen
sedan 2023 bor svaren ses utifran de olika forutsattningar som finns mellan férvaltning
och bolag.

Av fritextsvar i enkaten kopplat till fragan "Om det finns nagot du anser varit mindre
gynnsamt kopplat till centraliseringen utifran din roll", framgar att svarande upplever att
stoédet hamnat langre bort fran verksamheterna. For HR och ekonomi lyfts att
stodfunktionerna blivit svarare att fa tag pa och att man som chef upplever att det blivit
merjobb. De svar som lyfts fram som positiva effekter ar att centraliseringen bidragit till
en mer likvardig hantering.
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Vad galler bolagen har som namnts i avsnitt 3.2.1 fragan kring gransdragning av
ansvar och uppgifter diskuterats under aret i samband med att bolagen centraliserat
sina stodfunktioner. Av intervjuerna framgar att arbete kvarstar.

Av intervjuer med ansvariga chefer for stodfunktionerna framhalls att férarbetet med att
planera, analysera och tydliggdéra uppdrag och processer kopplat till den nya
organisationen och dess ansvarsomraden, inte bedéms ha varit tillrackligt foérberett for
att skapa goda foérutsattningar for omorganisationen. Intervjuade chefer har efterfragat
tydligare processbeskrivningar, gransdragningar och dversyn av personalresurser och
dess konsekvenser i samband med att den nya organisationen infordes.

Ekonomiavdelningen

| erhallen uppdragsbeskrivning for ekonomiavdelningen per november 2023"" framgar
att avdelningens huvudsakliga uppdrag ar att bidra till god ekonomisk hushallning i
verksamhet och ekonomi, samt att bidra till maluppfyllelse enligt kommunfullmaktiges
budget. Ekonomiavdelningen ska arbeta med sakring och utveckling av rutiner,
verksamhet och kvalitet, att information om verksamhet och ekonomi &r tillférlitlig samt
att lagar, férordningar och styrdokument féljs. Utgangspunkten ar att samordna
ekonomistodet for att bidra till forvaltningars och kommunala bolags utveckling av
ekonomi- och verksamhetsstyrning.

Ekonomiavdelningen ar organiserad genom en évergripande ekonomi- och finanschef.
Ekonomi- och finanschefen har en avdelning; Planering och uppfdéljning, har ingar dels
tre enhetschefer dels spetskompetenser for finans, controlling inom Vaxjo
Kommunféretag AB, koncernredovisning, systemadministration och
verksamhetsstyrning, uppféljning och budget. Inom avdelningen finns det samlade
ansvaret for leverans av budget och bokslut pa kommunniva och pa koncernniva.
Enhetscheferna ansvarar for sina tre enheter:

o Shared Service Center dar ingar processerna for Leverantér, Kund och
Redovisning - Bokslut. Varje process har en gruppledare.

e Controlling bolag - dar ingar att chefen for enheten verkar som ekonomichef fér
de bada fastighetsbolagen samt de controllers som arbetar i fastighetsbolagen.

e Controller forvaltning - dar ingar en organisation med en férvaltningscontroller
fér varje férvaltning samt évriga controllers som ar dedikerade mot en eller flera
forvaltningar.

Arendehanteringen av vissa ekonomiuppgifter har digitaliserats dar férvaltningarna och
bolagen anvander en e-tjanst for att kommunicera sina arenden. Det galler bland annat
kund- och fakturahantering, upprattande av bokféringsordrar etcetera. Vid intervjuer
med forvaltning och bolag framgar att det finns olika uppfattningar huruvida e-
tjansterna fungerar andamalsenligt och ar anvandarvanliga. Vid genomgang av
enkatresultaten nedan maste hansyn tas till att bolagen inte har nyttjat
stédfunktionernas tjanster lika lange som férvaltningarna.

Generella synpunkter som framforts i enkatsvar fran chefer i forvaltning;

1 Uppdrag ekonomiavdelningen, 2023-11-30
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o Stodet ser olika ut beroende pa vem inom stodfunktionen man har kontakt med.

o Flertalet av de svarande upplever att controllern ar den del av stédfunktionen
som fungerar bast.

o Flertalet av de svarande 6nskar en narmare kontakt och en djupare forstaelse
fran utsedd ekonom for deras verksamhet, behov och ekonomiska
forutsattningar.

Generella synpunkter som framforts i enkatsvar fran chefer i bolag;

o Otydlighet i ansvarsfordelningen, svarighet att veta vem man ska kontakta i
olika arenden.

« Okad narvaro och deltagande i verksamheten fran kontaktperson dnskas,
stodet upplevs vara langt bort fran verksamheten.

Av enkatsvaren fran forvaltningarna framgar att 93% av de tillfragade uppger att de
har en utsedd ekonom/controller som stddjer dem i deras chefsroll. Avseende bolagen
uppger 56% av de svarande att de har en utsedd ekonom/controller. Majoriteten av de
svarande inom férvaltningarna bedémer att samverkan mellan verksamhet och
ekonomiavdelningen Over lag fungerar val vilket understdds av att det finns en
verksamhetsanknuten kontaktperson som ledning och chefer kan vanda sig till.

Har du en utsedd ekonom/controller?

mJa ®Nej mJa mNej
Forvaltning Bolag

Av enkatsvaren fran forvaltningarna framgar att majoriteten av de svarande bedémer
att ekonomiavdelningen ger tillrackligt (61%) eller delvis med stdd (36%) i de fragor
som de efterfragar hjalp med. | bolagen anger 31 % av de svarande att stodet ar
tillrackligt, 63% bedomer stodet som delvis tillrackligt.
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Far du tillrackligt med st6d fran ekonomiavdelningen?

mJa mDelvis mNej mJa mDelvis mNej
Forvaltning Bolag

Vad galler aterkoppling i arenden uppger 71% av de svarande inom forvaltningarna
att de far aterkoppling, 26% svarar delvis. | bolagen uppger 56% av de svarande att de
far aterkoppling, 38% svarar delvis.

Far du aterkoppling i dina arenden?

mJa mDelvis mNgj mJa mDelvis mNej
Forvaltning Bolag

Vad galler ansvarsfordelningen mellan budgetansvariga chefer i verksamheterna och
ekonomiavdelningen ar enkatsvaren mer differentierade. Dar upplever 49% av de
svarande inom forvaltningarna att ansvarsférdelningen ar tydlig, for bolagen ar
motsvarande andel 19%. 40% av de svarande inom férvaltningarna upplever att
ansvarsfoérdelningen delvis ar tydlig, motsvarande andel inom bolagen ar 56%.
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Finns det en tydlig ansvarsfordelning mellan dig som
chef och ekonomiavdelningen?

mJa mDelvis mNegj mJa mDelvis mNej
Forvaltning Bolag

Avseende enkaten som riktats till fértroendevalda i kommunens ndmnder och
ledamoéter i berérda bolagsstyrelser, stalldes motsvarande enkatfragor; om de anser att
styrelsen far tillférlitlig information i de ekonomiska rapporter som redovisas, om de
upplever att avvikelser redovisas och férklaras pa ett tydligt sétt samt om de anser att
de far relevant information om bolagets ekonomi. Svarsalternativen var Ja, Delvis och
Nej. Svarande har aven fatt maojlighet att uttrycka i fritextsvar om de bedémer det finns
utvecklingspotential i stddfunktionen. Flertalet av de fértroendevalda i namnderna har
aterkopplat att enkaten har upplevts som svar att besvara da de anser sig ha for lite
kannedom kring omradet. Det ar aven flera som valt att avsta fran att besvara enkaten,
vilket kan motivera den nagot lagre svarsfrekvensen bland namndsledaméter (53%)
respektive 59% inom bolagsstyrelserna.

Avseende namndsledamoterna beddmer 77% att de far tillférlitlig information och
ekonomiska rapporter, 19% bedémer delvis. | fragan om de upplever att avvikelser
redovisas och forklaras pa ett tydligt satt, har 70% svarat ja, 26% delvis, 4% har svarat
nej. Vad géller om ndmnderna upplever att de far relevant information om ndmndens
ekonomi har 70% beddmt att de far det, 25% uppger delvis.

Anser du att namnden far tiliforlitlig Upplever du att avvikelser

mJa mDelvis mNej mJa mDelvis ®Nej 19
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Anser du att det ges relevant information om namndens ekonomi?

mJa mDelvis ®Nej

Synpunkter som framférts i enkatsvaren ar bland annat:
o Ekonomiska rapporter inkommer for sent eller for tatt inpa sammantraden.

o Flertalet vill att utsedd ekonom har 6kad kdnnedom kring ndmndens
verksamhet och férutsattningar.

| samtliga tre fragor har 92% av ledamoterna i bolagsstyrelserna svarat Ja, saledes
att de upplever att de far tillférlitlig information i de ekonomiska rapporter som
redovisas, att avvikelser redovisas och forklaras pa ett tydligt satt samt att de far
relevant information om bolagets ekonomi. Resterande del har svarat delvis (7%).
Synpunkter som ldmnats i enkatsvaren har varit varierande, vissa menar att nuvarande
organiseringen fungerar val medan andra tycker det fungerar mindre bra. Inga
sarskilda forklaringar till varfor man tycker det ena eller det andra har uttryckts.

HR-avdelningen

| organisationsbeskrivningen per november 20232, framgar att HR-avdelningen ska
erbjuda olika kompetensteam inom omraden som attraktiv arbetsgivare, strategisk
kompetensforsorjning, arbetsmiljé och arbetshalsa, kvalitet och nyckeltal samt
arbetsratt och I6nebildning. Som stdd i arbetet finns HR-konsulter, I6nekonsulter samt
arbetsmiljokonsulter, som ska erbjuda ledningsstdd och operativt verksamhetsstod
inom bland annat HR-processer, arbetsrattsliga fragor och avtal.

HR-konsulterna utgor stéd for verksamhetens chefer i fragor som rér HR-processer och
initierar, forbattrar, utvecklar och implementerar HR-processer och arbetssatt samt
kvalitetssakrar arbetssatt inom HR. De arbetar aven med operativt verksamhetsstod
som bland annat rekrytering, kompetensforsoérjning, rehabilitering, I6nedversyn
etcetera. Enheten Arbetsmiljo och kvalitet, bistar organisationen i deras systematiska
och framjande arbetsmiljoarbete. Loneenheten arbetar med systemférvaltning och
pensionsfragor samt ger stdd i I6ne- och schemaprocessen.

2 HR-avdelningens uppdrag, daterad november 2023
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Av HR-chef framgar att centraliseringen enbart rérde HR-konsulter, da I6neenheten
och enheten Friskt Arbetsliv (numera benamnd Arbetsmiljé och kvalitet), redan var
centraliserade.

Avdelningen bestar av en 6vergripande HR-chef, tre HR-enheter med ansvariga HR-
chefer mot forvaltningar (tva) samt en enhetschef for bolagen Vidingehem och VOFAB,
en Idneenhet samt enheten Arbetsmiljo och kvalitet.

Precis som pa ekonomiavdelningen har forvaltningar och bolag en utsedd
kontaktperson genom HR-chef samt destinerade HR-konsulter som deltar i
verksamheten och som medarbetare och chefer kan véanda sig till vid behov. Aven
inom HR-avdelningen har e-tjanster utvecklats for vissa arenden sasom ledigheter,
sjukintyg osv. Liknande svar erhélls som inom ekonomiavdelningen dar vissa upplever
att e-tjansterna fungerar val, medan andra lyfter komplexiteten och minskad
anvandarvanlighet nar flera system ska anvandas samtidigt for att hantera ett arende.
Vissa chefer efterfragar aven att e-tjansterna utvecklas sa att medarbetarna ges 6kad
delaktighet. Aven aterkoppling av arenden upplevs variera. Sammantaget upplevs det
ha blivit mer tidskrdvande och administrativt tungt att hantera HR-arenden.

Generella synpunkter som framforts i enkatsvar fran chefer i forvaltning;
e Finns dnskemal om battre aterkoppling i arenden.

e Flertalet av de svarande 6nskar en battre inblick fran HR i férvaltningarnas
verksamhet samt delaktighet i ledningsgrupper och strategifragor for att skapa
forstaelse for vilket stéd som behdvs i verksamheten.

e Vissa framfor synpunkter pa att Ioneenhetens service och aterkoppling i
arenden kan forbattras.

e Nagra svarande 6nskar mer proaktivt stéd och 6kat engagemang.

Generella synpunkter som framforts i enkatsvar fran chefer i bolag;

e Efterfragar en tydligare gransdragning kring vem som gor vad i HR-relaterade
fragor.

o Viktigt att kontaktpersonen ar narvarande vissa dagar i veckan i verksamhetens
lokaler, for att inte tappa kompetens och kdnnedom kring bolaget.
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Av intervjuer och enkatsvar framgar att samtliga av de tillfragade inom foérvaltningar
och bolag (med undantag fér nagra enstaka svar inom férvaltning), upplever att de har
en utsedd kontaktperson inom HR."

Har du en utsedd HR-specialist?

mJa mNegj mJa mNej
Forvaltning Bolag

Av enkatsvaren framgar att 57% av tillfragade chefer inom férvaltningarna upplever
att de far tillrackligt med stdd, 31% svarar delvis. Inom bolagen upplever 69% av de
tillfragade att stodet ar tillrackligt, varav 31% svarar delvis.

Far du tillrackligt med stod fran HR-avdelningen nar du
efterfragar det?

mJa mDelvis ®Negj mJa =Delvis =Negj

Forvaltning Bolag

3 Vid genomgang av enkéatresultaten nedan maste hansyn tas till att bolagen inte har nyttjat
stodfunktionernas tjanster lika lange som foérvaltningarna.
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Majoriteten av de tillfragade inom saval férvaltning som bolag (74% respektive 87%)
upplever att de far aterkoppling i sina arenden.

Far du aterkoppling i dina arenden?

®Ja =Delvis ®Nej mJa mDelvis mNej

Forvaltning Bolag

Avseende om svarande upplever att det finns en tydlig ansvarsférdelning mellan chef
och HR-avdelningen framkommer varierande svar. Inom foérvaltning upplever 49% att
ansvarsfordelningen ar tydlig, 38% svarar delvis. Inom bolagen ar motsvarande andel
25% respektive 69%.

Finns det en tydlig ansvarsférdelning mellan dig som
chef och HR-avdelningen?

mJa mDelvis mNej mJa mDelvis mNegj

Forvaltning Bolag
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Kommunikationsavdelningen

| uppdragsbeskrivning per november 2023, framgar att avdelningens uppdrag ar att
ansvara for att forvalta, driva, stddja och utveckla kommunens interna och externa
kommunikation och kriskommunikation i samverkan med forvaltningar och bolag.
Genom att agera som en stddjande funktion i kommunikationsarbetet ska avdelningen
bidra till att forvaltningar och bolag kan uppfylla sina verksamhetsmal och fullgéra sina

uppdrag.

Kommunikationsavdelningen ska bista i saval operativa fragor som kommunicering av
material, information, uppdatering av hemsida, informationskampanjer, marknadsféring
av events och arrangemang samt mer strategisk kommunikation. Exempel som namns
ar tydliggérande av budskap samt insatser for att framja Vaxjé kommuns arbete med
att vara en attraktiv arbetsgivare. Kommunikationschefen uppger att kommunens
samtliga varumarken ingar i avdelningens arbete.

Enligt Vaxjo kommuns kommunikationspolicy'® ansvarar namnd och styrelse for vad
som ska kommuniceras internt och externt inom sitt verksamhetsomrade samt att
forvaltningschef och VD har det yttersta ansvaret fér att kommunikationen fungerar.
Verksamheten ansvarar for sakkunskap, dar kommunikatérer vagleder for basta
resultat genom kanalval, budskap med mera.

Precis som inom HR-avdelningen finns uttalade kompetensteam som arbetar mot
forvaltningar och bolag utifran olika kompetensomraden sasom grafisk produktion,
sociala medier, system, massor/events, webb, rorligt material,
projektledning/utveckling, statistik/uppfdljning, press och kris.

Kommunikationsavdelningen bestar av en dvergripande kommunikationschef, samt
fem underliggande enheter som arbetar med strategisk och operativ kommunikation.
Enheterna omfattar kommunens kontaktcenter, kommunikatorer marknad,
kommunikatorer samhallskommunikation, kommunikationsstod samt servicecenter.
Inom avdelningen arbetar kommunikatdrer, servicevardar, administratérer,
systemférvaltare, projektledare, turistsamordnare samt kommunvagledare.

Fokusomraden framat ar enligt kommunikationschefen att starka
kommunikationsarbetet genom ett "utifran och in”-perspektiv for att fanga in
verksamheternas, invanarnas, foretagens och besdkarnas behov av kommunikation
och strategisk kommunikation. | utvecklingsarbetet ligger aven att revidera
avdelningens styrdokument sa som kommunikationspolicy, varumarkesplattform och
visuell manual. Tydliggérande av kommunikationsavdelningens uppdrag, roller och
ansvar samt déversyn av antalet bestallare i férvaltning/bolag lyfts fram som andra
utvecklingsomraden.

Enligt de intervjuade ska det finnas en utsedd kundansvarig kommunikator for
respektive forvaltning som ska fungera som kontakten in till
kommunikationsavdelningen®. Vid intervjuer och enkatsvar framgar dock varierade

4 Kommunikationsavdelningens uppdrag, daterad november 2023

15 Antagen av kommunfullmaktige 2018-11-20 § 296

16 Forslag ny organisation: HR, ekonomi och kommunikation — 16 oktober 2019, information till KSG och
medarbetare
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svar huruvida forvaltningar och bolag upplever att de har en utsedd kommunikatér.
Endast 54% inom férvaltningarna upplever att de har en utsedd kommunikator, inom
bolagen ar motsvarande andel 62%.""

Har du en utsedd kommunikator?

mJa mNej mJa mNej
Forvaltning Bolag

Generella synpunkter som framforts i enkatsvar fran chefer i forvaltning;

o Flertalet av de svarande anger att de inte har en kommunikatér men att de
onskar att ha en.

o Flertalet av de svarande upplever ansvarsférdelningen som otydlig och vad som
ingar i funktionens uppdrag.

o Ett antal av de svarande uppger att de inte vet hur de ska komma i kontakt med
avdelningen alternativt inte varit i kontakt med kommunikationsavdelningen alls.

Generella synpunkter som framférts i enkatsvar fran chefer i VOFAB (6vriga bolag
nyttjar inte den centrala kommunikationsavdelningen);

e Svarande menar att de har lag kdnnedom kring kommunikationsavdelningens
roll och vilket stéd de kan erbjuda.

Flertalet av de intervjuade beddémer inte att det ar tydligt vilket stéd som kan ges. Andra
synpunkter som namns ar hur insatser prioriteras, vem som ansvarar for arbetet och
hur vissa insatser ska finansieras, exempelvis om en kommunikationsbyra tas in.
Merparten av intervjuade chefer upplever aven att det saknas forstaelse for
verksamhetens behov kopplat till uppdrag och identifierade utvecklingsomraden.
Sarskilt efterfragas stod i det strategiska kommunikationsarbetet. Intervjuade vidhaller
dock att det varit en utvecklingsresa da medarbetare och kundansvariga andrats under
tidens gang dar ansvar och roller i vissa delar har fortydligats.

7 VVid genomgang av enkéatresultaten nedan maste hansyn tas till att bolagen inte har nyttjat
stddfunktionernas tjanster lika lange som foérvaltningarna.
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Kommunikationschefen uppger att kommunikationsavdelningen har en standig dialog
med férvaltningarna och VOFAB dar ansvarsomraden och kontaktpersoner inom
kommunikationsarbetet har tydliggjorts. Enligt uppgift finns aven all information
presenterad pa kommunens intranat. Kommunikatorer deltar enligt
kommunikationschefen varje vecka pa forvaltningar och VOFABs verksamhetsméten
och ledningsgruppsméten for att karttagga kommunikationsbehoven.

Av enkatsvaren fran forvaltningarna framgar att majoriteten av de svarande delvis
(40%) eller inte alls (35%) upplever att de far tillrackligt med stdd fran
kommunikationsavdelningen nar sa efterfragas. For bolagen skiljer det sig at dar 62%
(Vidingehem 37%, VOFAB 25%) upplever att de far tillrackligt med stdd. 19% (avser
svar fran VOFAB) upplever att de delvis far stod alternativt inget alls (19%).

Far du tillrackligt med stod fran
kommunikationsavdelningen nar du efterfragar det?

mJa mDelvis ®mNegj mJa = Delvis mNej
Forvaltning Bolag

Vad galler ansvarsférdelningen mellan chef i verksamheten som far
kommunikationsstdéd och kommunikationsavdelningen ar den varierande. 51% inom
forvaltningarna upplever att den ar tydlig, 31% svarar delvis. Inom bolagen upplever
38% (Vidingehem) att ansvarsférdelningen ar tydlig, 31% (Vidingehem 6%, VOFAB
25%) uppger delvis.
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Finns det en tydlig ansvarsfordelning mellan dig som
chef och kommunikationsavdelningen?

mJa mDelvis mNej mJa mDelvis mNej
Forvaltning Bolag

Huruvida svarande upplever att aterkoppling ges i arenden, uppger 37% inom
férvaltningarna att sa sker, 40% uppger delvis. | bolagen anger 69% (Vidingehem
38%, VOFAB 31%) att aterkoppling ges, 25% (Vidingehem 6%, VOFAB 19%) svarar
delvis.

Far du aterkoppling i dina @&renden?

mJa mDelvis mNej mJa mDelvis mNej

Forvaltning Bolag

Tilldelade resurser utifran verksamheternas behov

Av intervjuade forvaltningschefer framgar att kommunicerad malsattning infor
centraliseringen var att stddet skulle motsvara de stddinsatser som fanns tidigare pa
forvaltningsniva. Kvaliteten pa stodet skulle bibehallas i kombination med
effektiviseringar.
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Det har inte genomférts nagon dokumenterad analys om nuvarande resurser moter
identifierade verksamhetsbehov. Eftersom modellen inte maojliggér nyttjande av fler
resurser om sa 6nskas genom kop-salj férfarande anger de intervjuade att dialog far
féras med kommunledning och chefer for stédfunktionerna om resurser inte anses
motsvara de behov som finns.

Under intervjuerna framgar att kontakten och samarbetet mellan férvaltningar/bolag
och stédfunktioner i manga fall ar personbunden. Flera relationer fran den
decentraliserade organisationen lever kvar och har fortsatt in i nuvarande organisation.
De forvaltningar som har en utsedd kontaktperson som tidigare varit anstalld pa
forvaltningen upplever att det ar enklare att fa kontakt och hjalp med fragor an nar nya
kontaktpersoner tillsatts. Fér den som kommit ny in i organisationen efter
centraliseringen uppges det inte vara lika enkelt att hitta ratt kontaktvagar och vilka
rutiner och ansvarsomraden som avses. Intervjuade chefer fran stédfunktionerna
uppger att det har varit varierande i hur trogna férvaltningarna har varit mot
fullmaktiges beslut och genomférd férandring genom att efterleva de processer och
arbetssatt som férandrats kopplat till centraliseringen.

Vad galler bolagen fors vid tidpunkten for granskningen dialog om nuvarande resurser
ar tillrackliga utifran identifierade behov. Det framfors att det ofta blir dubbelbokningar
for utsedda kontaktpersoner mellan bolagen alternativt att de bokas in pa andra méten
fran centralt hall. Det framférs att utvardering behéver genomféras om stodet till
bolagen ar ratt dimensionerat, det galler saval ekonomi som HR-funktioner.

Beddmning

Vi bedomer att det inte ar tillrackligt tydligt definierat vad som innefattas i de
tjanster som forvaltningarna och bolagen erhaller. Vi bedémer att erhallna
tjianster delvis upplevs motsvara férvaltningarnas och bolagens behov inom de
tre omradena.

Vi noterar att det skiljer sig at mellan stodfunktionerna och mellan
forvaltning/bolag. Vad géller bolagen kan det bero pa att de inte har tagit del av
tjansterna lika lange som forvaltningarna.

Vi grundar var bedémning pa att det saknas faststallda uppdrag kring ansvarsomraden
och arbetssatt som har kommunicerats till férvaltningar och bolag och som uppfattas
som tydliga och férankrade. For bolagen saknas avtal for samtliga tjanster. Utifran
intervjuer och enkatsvar noterar vi aven att roll- och ansvarsfordelningen mellan
verksamhet och stdédfunktion upplevs vara otydlig inom vissa delar. Storst avvikelser
noteras inom kommunikationsavdelningen dar saval intervjuade som enkatsvar uppger
att det ar otydligt om det finns en utsedd kontaktperson eller ej samt att ansvar och
roller ar otydliga. Vi noterar aven att det funnits variationer huruvida verksamheterna
anpassat sig till férandrad organisation och efterlevt férandrade arbetssatt som
kommunicerats i samband med centraliseringen. Detta beddmer vi har férsvarat
implementering och utveckling av ny organisation.

Av intervjuerna framgar att roller och ansvarsomraden inom respektive stodfunktion
utarbetats under tidens gang och att vissa delar av stddfunktionerna inom framfor allt
controlling och HR beddms fungera val i praktiken vilket vi beddmer som positivt.
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Genomforda ramjusteringar upplevs delvis motsvara det stod som
forvaltningarna erhaller. Variationer forekommer. Vi bedomer inte att
forvaltningarna till fullo forstatt inneborden av genomforda ramjusteringar, givet
de ytterligare besparingskrav som funnits inom stédfunktionerna och vilka
effekter det medfort pa erhallna resurser.

99% respektive 93% av de svarande bedomer att det finns en utsedd kontaktperson
inom HR och ekonomi, men enbart 54% inom forvaltningarna och 62% inom bolagen
beddmer att det finns en utsedd kommunikator. | intervjuer och enkatsvar uppges att
omorganiseringen medfért dkad administration och att stédprocesser upplevs mer
tidskravande. Huruvida stodet upplevs som tillfredsstéallande eller ej bedéms i flera fall
vara personbundet utifran tidigare organisation. Sammantaget efterfragas battre inblick
och forstaelse for verksamhetens behov och att det Iangsiktiga och strategiska arbetet
forstarks.

Noterbart ar att genomférda ramjusteringar inte inneburit en likvardig resurstilldelning
mellan verksamhet och stodfunktion, utifran att stodfunktionerna haft fortsatta
effektiviseringskrav under perioden 2021-2023. Vi beddmer inte att ndmnderna till fullo
forstatt innebdrden av detta utifran fullmaktiges malsattning och vilka effekter det
medfort pa de resurser som erhallits efter centraliseringen.

Uppfoljning och utvardering

Det har inte genomférts nagon samlad utvardering av centraliseringen, varken pa
Overgripande niva eller for respektive stodfunktion.

Inom stédfunktionerna har interna utvarderingar genomforts avseende organisation,
arbetsuppgifter och organisering av team och chefsled. Tva dokumenterade
deluppféljningar har gjorts; en under 2020 i form av workshop kring medarbetarnas
upplevelse av omorganiseringen och en 2022 utifran valfardsuppdraget kring en
effektiv och hallbar koncernsamordning med fokus pa HR-avdelningens uppdrag.

Vissa chefer genomfor enligt uppgift aven I6pande uppféljningssamtal med
forvaltningschefer och VD:ar for att fanga in synpunkter och omraden for forbattringar.
Detta har dock inte genomforts systematiskt eller dokumenterats i nagon uppféljande
analys. Av intervjuade forvaltningschefer och VD:ar efterfragas uppfdljning kring hur
saval chefer som medarbetare uppfattar stodet utifran behov och verksamhetsspecifika
fragor, men aven hur kunder inom bolagen upplever att stodet fungerar.

Av intervjuer framgar att effektiviseringar i sig har uppnatts genom omorganisationen.
Effekten vad galler 6kad kvalitet och effektivitet har dock inte utvarderats i form av en
formell utvardering. Merparten av intervjuade férvaltningschefer bedémer inte att
malsattningarna kring 6kad kvalitet och effektivitet har uppnatts. Av chefer for
stodfunktionerna framgar att det saknas ett fordjupat underlag och analys som visar
genomfoérda effektiviseringar men att detaljpudgeten som férdelats till respektive
stodfunktion ger en riktning for uppfdljning. Budgeten har enligt uppgift varit i balans
sedan 2021 (undantag var ekonomiavdelningen som redovisade ett underskott 2020).
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Vissa forvaltningschefer uppger att centraliseringen medfért merkostnader for att utéka
resurser inom egen verksamhet, exempelvis administrativt stdd eller verksamhets-
/projektcontrollers inom ekonomi. Detta i syfte for att méta andrade verksamhetsbehov
efter stodfunktioner flyttats.

Flertalet upplever att det nara stodet har flyttats langt fran verksamheten vilket medfort
minskad forstaelse for forvaltningarnas och bolagens specifika forutsattningar och
behov. Av intervjuerna framgar vidare att vissa verksamheter ibland kanner sig
bortprioriterade gentemot annan verksamhet dar motivering kring prioritering av
resurser och uppdrag saknas. Nagra av de intervjuade lyfter resursbrist inom
stédfunktionerna som en orsak till att stddet skiftar. Nagon enstaka forvaltningschef
uppger att de ar néjda med det stdd som ges och att forvaltningarna behdver forhalla
sig och anpassa sin organisation utifran den férandring som skett.

Av intervjuade chefer for stddfunktionerna framhalls att det jamférande arbetet med att
na okad kvalitet och effektiviseringar har forsvarats pa grund av att férvaltningar till viss
del har behallit administrativ personal. Forandrade arbetssatt och processer har
darmed inte fatt det genomslag som malsatts eftersom det enligt uppgift finns personal
inom forvaltningarna som stéttat och bitratt chefer och ledning i ett parallellt system
utanfor stodfunktionerna. Vidare framférs synpunkter fran intervjuade chefer fran
stodfunktionerna pa att processen for att utarbeta underlag och analys infor
omorganisationen inte har foljts upp eller diskuterats pa ett systematiskt satt for att
tillvarata erfarenheter.

Uppdrag i budget 2024

| Vaxjo kommuns budget for 2024 '® har kommunfullméaktige antagit ett uppdrag for att
styra och stodja for en hallbar utveckling. Uppdraget syftar till att utvdrdera effekterna
av genomférda centraliseringar och ge férslag pa mdéjliga decentraliseringar. Uppdraget
antogs med bakgrund av de centraliseringar som gjorts i flera delar av den kommunala
verksamheten med syfte att skapa en mer effektiv organisation. Effekterna av dessa
beslut ska utvarderas och ge forslag pa mojliga decentraliseringar. Utvarderingen ska
utforas av kommunstyrelsen och finansieras inom ram™.

Bedomning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen inte utvarderat genomférandet och
effekterna av omorganisationen.

Vi bedomer delvis att intentionerna med omorganiseringen har uppnatts vad
gdller kvalitetsmal som beror samlad kompetens i en organisation med battre
overblick och samordning av gemensamma resurser samt minskad sarbarhet
samt arbete utifran ett mer processorienterat och digitaliserat arbetssatt. Vi
bedomer att mal som ror 6kad tydlighet bade internt och externt, samt battre
stod och tillgang till verksamheterna och 6kad effektivitet och helhetssyn, enbart
delvis har uppnatts.

8 Antagen 2023-11-21
19 Vaxjo kommuns budget 2024
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Vi konstaterar att kommunstyrelsen inte genomfért nagon utvardering av effekterna av
omorganisationen varken pa évergripande niva eller for respektive stddfunktion. Det
saknas aven en analys huruvida effektmal kopplat till centraliseringen som helhet och
inom respektive stodfunktion har uppnatts samt vilka kvalitetshéjande insatser som
medfoérts och vilka kostnadsbesparingar som gjorts. Tva deluppfdljningar har gjorts
under 2020 samt 2022, dock beddmer vi inte uppfdljningarna som heltackande. Vi
konstaterar vidare att det saknas beslut huruvida hela kommunkoncernen/évriga bolag
ska nyttja kommunens centraliserade stodfunktioner.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen inte féljer upp stodfunktionerna
avseende kvalitet och kundnoéjdhet pa ett tillrackligt satt.

Vi konstaterar att vissa uppféljningar har genomférts och att samtal fors I6pande mellan
verksamhet och stodfunktioner for att fanga in synpunkter och omraden for
forbattringar. Detta har dock inte genomforts systematiskt eller dokumenterats.

Benchmarking och jamfoérelser med andra kommuner

Av intervjuerna framgar att det inte finns nagon formaliserad benchmarking med andra
kommuner och/eller regioner kring stédfunktioner. Intervjuade chefer fér
stédfunktionerna anger dock att I6pande uppféljningar gérs i dialogform inom ramen for
deras natverk av motsvarande funktioner i andra kommuner, regioner och genom
SKR:s chefsnatverk.

Samverkande kommuner som namns ar bland annat Jénkdéping och Helsingborgs
kommuner som bada har centraliserat HR och ekonomi inom férvaltningarna. Andra
kommuner som Vaxjo kommun har jamfoért sig med ar Kalmar, Karlskrona, Kristianstad,
Halmstad, Karlstad och Umea. Jamforelserna har genomférts genom kontakter via
telefon och mejl och finns inte dokumenterade. Vaxjéo kommun har &ven blivit inbjudna
att beratta om sin styrmodell och dvergripande organisering hos bland annat Varberg
och Varnamo kommuner.

Inom ekonomi har jamforelser gjorts med vissa kommuner avseende exempelvis
budgetorganisering och organisering kring finansiering. Inom HR bedrivs benchmarking
inom olika omraden b.la. inom ramen fér SKR:s natverk och HR-chefsnatverk for lanets
kommuner, Region Kronoberg och Lansstyrelsen Kronoberg samt 3KHV- HR- natverk
med Kristianstad, Kalmar, Karlskrona, Halmstad, Vaxjo. | natverken genomférs
benchmarking och erfarenhetsutbyte kopplat till det lokala utvecklingsarbetet i
personalpolitiska fragor. Inom kommunikationsavdelningen har benchmark genomférts
de senaste tva aren dar kommuner varit pa besdk och dar avdelningen sjalv besokt
och haft samarbete med andra kommunikationsavdelningar inom kommuner och
region samt universitet.

Diskussioner férs med de intervjuade kring jamforelse utifran olika nyckeltal. Enligt de
intervjuade beddms det vara svart da redovisning sallan sker pa ett likartat satt och
saledes blir missvisande.
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Bedomning

Var bedémning ar att det inte gors en formaliserad benchmarking eller
jamforelser med andra kommuner.

Av granskningen framgar att vissa jamférelser gors med andra kommuner utifran
upparbetade natverk och funktionsomraden. Dock saknas ett formellt samarbete eller
benchmarking med andra kommuner. Jamférelserna ar inte dokumenterade eller
sammanstallda i en jdmférande analys.

Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddma om de stédfunktioner som togs éver av
kommunstyrelsen i samband med budgeten 2020 avseende ekonomi, HR och
kommunikation, bedrivs &ndamalsenligt och effektivt. | granskningen har aven ingatt att
beddma huruvida de bolag som koper stddfunktionstjanster fran Vaxjéo kommun bedrivs
andamalsenligt och effektivt.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsens
styrning och ledning av de stodfunktioner som togs oéver centralt i samband med
budgeten 2020 inte ar andamalsenlig och effektiv. Var samlade bedémning ar att
tjiansterna delvis upplevs som @dndamalsenliga av forvaltningar och bolag men
att atgarder kvarstar for att stirka effektiviteten i de tjanster som tillhandahalls.
Vi bedomer dock att svaren skiljer sig nagot utifran att bolagen inte har tagit del
av tjansterna lika lange som forvaltningarna.

Det saknas uttalade malsattningar och kvalitetsnivaer av kommunstyrelsen for att mata
effektivitetsmal som uttalats av fullmaktige. Vi bedémer att kommunstyrelsen inte har
genomfort nagon systematisk styrning och uppféljning av stédfunktionerna for att tillse
att malsattningarna med omorganiseringen har uppnatts.

Vad géller de bolag som nyttjar tjansterna (Vidingehem, VOFAB och Vaxj6 Linnaeus
Science Park) saknas avtal mellan bolagen och kommunen fér kdp av ekonomi- och
kommunikationstjanster. For HR-tjanster finns tecknade avtal foér 2023 mellan
Vidingehem, VOFAB och Vaxjo kommun, dock ej for Vaxjé Linnaeus Science Park.

Vi konstaterar att flera forbattrande utvecklingsinsatser har skett inom respektive
stodfunktion utifran samordning av kompetens och resurser, mer processorienterat och
digitaliserat arbetssatt samt minskad sarbarhet. Vi bedémer dock inte att det ar
tillrackligt tydligt definierat vad som innefattas i de tjanster som forvaltning/bolag
erhaller. Vi grundar var bedémning pa att det saknas faststallda uppdrag kring
ansvarsomraden och arbetssatt som har kommunicerats till férvaltningar och bolag och
som uppfattas som tydliga och férankrade. Roll- och ansvarsférdelningen mellan
verksamhet och stodfunktion bedéms aven inom vissa processer och stédfunktioner
vara otydlig.

Det férekommer olika upplevelser huruvida genomférda ramjusteringar motsvarar det
stéd som forvaltningarna erhaller. Det som férsvarar jamférelsen ar att genomférda
ramjusteringar inte inneburit en likvardig resurstilldelning mellan verksamhet och
stddfunktion, eftersom stddfunktionerna haft fortsatta effektiviseringskrav under
perioden 2021-2023.
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Vi konstaterar att kommunstyrelsen inte genomfért nagon utvardering av
genomfdrandet och effekterna av omorganisationen. Det genomférs ingen
systematiserad benchmarking eller jamférelser med andra kommuner.

Sammanfattningsvis beddmer vi att det saknats ett tydligt agarskap och
implementering av centraliseringen fran kommunstyrelsen och ner i namnder/bolag.
Det géller saval utifran kommunstyrelsens ledande och samordnande roll dar det
saknats en tydlig politisk styrning och ledning for att tillse att centraliseringen
genomfors sa som avsett samt tydliggérande av eventuella malkonflikter mellan
Overgripande stodfunktioner och verksamhet. Likasa bedémer vi inte att namnderna
tagit fullt &gandeskap ner i verksamheterna for att tillse att beslutet om centraliseringen
efterlevs. Utifran fullmaktiges beslut om centraliseringen ser vi det som viktigt att
styrelse och namnder sakerstaller att uppdraget och intentionerna med
omorganiseringen uppfylls.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sakerstalla att ansvarsomraden och uppdrag for respektive stodfunktion samt
roll- och ansvarsfoérdelning mellan verksamhet och stédfunktion, tydliggérs och
forankras i organisationen.

— Tillse att avtal tecknas for samtliga tjanster som kdps av bolagen fran Vaxjo
kommun som tydliggdér gransdragningar, omfattning av resurser och
kostnadsniva.

— Inratta forum fér I6pande uppfdljning av stédfunktionerna avseende kvalitet och
nojdhet i syfte att stdrka kommunikationen kring roller och uppdrag samt fanga
in forbattringsomraden.

— Genomféra en samlad utvardering av centraliseringen i syfte att identifiera
fortsatta behov av atgarder for att uppna angivna effektiviserings- och
samordningsvinster med centraliseringen.

— Utifran kommunstyrelsens uppsiktsplikt vidta atgarder for att starka samverkan
mellan stddfunktionerna a ena sidan och namnderna/bolagen & andra samt
skapa en gemensam riktning och malsattning fér den fortsatta organisationen
utifran ett koncerntank.

— Verka for systematiserad benchmarking och jamférelser med andra kommuner
for att identifiera Iampliga omraden for erfarenhetsutbyte och jamférelse av
nyckeltal.
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