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Informationsklassning: Intern 

Missiv – Kommunens revisorers granskning av 
kontinuitetsplanering för it-avbrott 

Kommunens revisorer har låtit genomföra en granskning om 
kontinuitetsplanering för it-avbrott. 
 
Vår sammanfattande bedömning är att kommunstyrelsen inte har 
säkerställt en tillräcklig planering för att upprätthålla kontinuiteten i 
verksamheten vid kritiska it-säkerhetshändelser.  
 
Vår bedömning baseras på att vi i granskningen har tagit del av 
styrdokument, rutiner och processer som beskriver hur arbetet med 
kontinuitetsplanering är tilltänkt att bedrivas i kommunen. Vi kan i vissa 
verksamheter se att arbetet bedrivs i linje med detta, men kan också 
konstatera att det finns tydliga skillnader i hur långt de olika 
samhällsviktiga verksamheterna har kommit i sin kontinuitetsplanering 
för it-avbrott och i vilken utsträckning man arbetar enligt tilltänkta 
strukturer för att identifiera och vidta relevanta åtgärder. 
 
Det saknas idag en tillräcklig kontroll och uppföljning av de 
verksamheter som inte bedriver ett arbete enligt den struktur som 
beskrivs i styrdokument och den kravnivå för planering inför it-avbrott 
som fastställs i risk- och sårbarhetsanalys.  
 
Vi bedömer att det är väsentligt att det finns en tydlig ansvarsfördelning 
mellan nämnder och styrelsen vad gäller uppföljning av att 
koninuitetsarbetet i berörda verksamheter sker i enlighet med de krav 
som fastställts i styrdokument. 
 
Mot bakgrund av vår granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen 
nedanstående. 
 

• Tydliggör ansvar för uppföljning och kontroll av att kommunens 
samhällsviktiga verksamheter har en kontinuitetsplanering i 
enlighet med lagar, regler och interna styrdokument samt 
dokumentera hur kontrollen ska genomföras.  

 



 Ärende 
Dnr KR 2024-00015 
2024-08-15 
 
  

 

 2 (2) 

Informationsklassning: Intern 

• Tillse att den egna verksamheten följer kommunens process för 
informationssäkerhetsanalys i syfte att identifiera och vidta 
relevanta åtgärder som säkerställer kontinuiteten. 

 
• Säkerställ att service level agreement (SLA) finns för 

verksamhetskritiska system inom den egna verksamheten.  
 

• Tillse att övningar genomförs i syfte att säkerställa att 
kontinuitetsplaneringen för it-avbrott är tillräcklig. 

 
• Följ upp kontinuitetsplaneringen för kritiska it-

säkerhetshändelser i de egna verksamheterna enligt beslutad 
kommunövergripande systematik. 

 
Revisorerna ställer sig bakom de bedömningar som görs i 
revisionsrapporten och önskar svar på dessa från kommunstyrelsen 
senast den 1 november 2024. 
 
Bilaga: 
Revisionsrapport – granskning av kontinuitetsplanering för it-avbrott, 
augusti 2024 
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