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Sammanfattning

KPMG har av Vaxjo kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska omsorgsnamndens
och namndens for arbete och valfards férebyggande arbete mot valfardsbedragerier.

Syftet med granskningen &r att beddma om ansvariga namnder har sakerstéllt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende det férebyggande
arbetet mot valfardsbedragerier. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Omsorgsnamnden

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att omsorgsnamnden
till viss del sékerstallt en andamalsenlig styrning och intern kontroll avseende det
férebyggande arbetet mot vélfardsbedrégerier. Vi bedémer att det finns
dokumenterade riktlinjer, rutiner och kontrollaktiviteter avseende det férebyggande
arbetet mot valfardsbedragerier inom assistansersattning och hemtjanst. Vi bedémer
dock att befintliga dokument behéver kompletteras med rutiner for bakgrundskontroller
av utforare och anstéllda, liksom rutiner for uppféljning och kontroll av
hemtjanstleverantorer.

Vidare bedomer vi att det saknas dokumenterade riktlinjer och rutiner for atgarder som
ska vidtas vid faktiska misstankar om véalfardsbedrégerier, samt kriterier for vad som
ska betraktas som faktisk misstanke om oegentligheter. Vi bedomer ocksa att
delegationsordningen behéver kompletteras med vem som ar ansvarig for att uppréatta
en polisanmalan mot en privat utforare.

Var bedomning ar aven att namnden inte i tillracklig utstrackning har sakerstallt att
medarbetare och chefer pa ett systematiserat satt, erbjuds kompetenshojande insatser
avseende det forebyggande arbetet mot valfardsbedragerier. Vi bedéomer att en god
k&nnedom om valfardsbedragerier ar en viktig del fér att forebygga och upptéacka
misstankt valfardsbrottslighet.

Vi bedémer det som positivt att namnden beaktat risken for valfardsbedragerier i
riskanalys och internkontrollplan for 2022, samt har uppréattat egenkontroller i form av
aktgranskningar. Detta ar viktiga komponenter for en god intern kontroll inom omradet.

Utifran var bedomning och slutsats rekommenderar vi omsorgsnamnden att:

» Tillskapa rutiner for uppfoljning av LSS-brukares behov for att utvardera
eventuella behovsforandringar.

» Komplettera befintliga dokument med rutiner fér bakgrundskontroller av utférare
och anstéllda, liksom rutiner for uppfoljning och kontroll av
hemtjanstleverantorer

> Sakerstélla att det finns rutiner och atgardsplaner vid misstanke om
valfardsbedragerier.

» Initiera en @versyn av delegationsordningen avseende ansvar vid beslut om
anmalan géllande bidragsbrott och bedragerier.

» Sakerstall att delegationsordningen &r kand i organisationen.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Véaxjo kommun
Granskning av det forebyggande arbetet mot valfardsbedragerier

2023-05-11

» Sakerstalla att medarbetare och chefer har goda forutsattningar for att
tillférskansa sig kompetenshdjande insatser gallande arbetet mot
valfardsbedragerier.

Namnden for arbete och valfard

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att namnden for arbete
och valfard till viss del sékerstallt en andamalsenlig styrning och intern kontroll
avseende det forebyggande arbetet mot valfardsbedragerier. Vi bedémer att namnden
for arbete och valfard inte i tillracklig utstrackning beaktat risken for valfardsbedragerier
i 2022 ars riskanalys. Vi bedomer samtidigt att det finns tydligt dokumenterade riktlinjer,
rutiner, kontrollaktiviteter och férebyggande aktiviteter avseende arbetet mot
valfardsbedragerier inom ekonomiskt bistand. Vi bedomer att det ar tydligt reglerat
genom rutiner och delegationsordning hur ett upptackt eller misstankt valfardsbedrageri
ska hanteras. Vi bedomer emellertid att naAmnden inte i tillracklig utstréackning har
sakerstallt att medarbetare och chefer pa ett systematiserat satt, erbjuds
kompetenshojande insatser avseende det férebyggande arbetet mot
valfardsbedragerier. Vidare beddmer vi att en god kdnnedom om valfardsbedragerier
ar en viktig del for att forebygga och upptécka misstéankt valfardsbrottslighet.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi namnden for arbete och valfard
att:

> Sékerstélla att en riskanalys specifikt inriktad pa riskerna for oegentligheter
inklusive valfardsbedragerier aterkommande genomfors och dokumenteras.

» Sékerstalla att medarbetare och chefer har goda férutsattningar for att
tillférskansa sig kompetenshodjande insatser gallande arbetet mot
valfardsbedragerier.
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Bakgrund

Valfardsbrottslighet definieras av SKR som nar en extern aktor — foretag eller
privatperson — otillborligen utnyttjar kommunala medel for egen vinning.

| betankandet — Kontroll fér 6kad tilltro (SOU 2020:35)! konstateras att
forutsattningarna for ett mer sofistikerat och medvetet missbruk av valfardssystemen
har forbattrats under de senaste tva decennierna. Faktorer som framhalls vara
bidragande till detta ar digitaliseringen av valfarden, okad rorlighet av arbetskraft samt
ett 6kat inslag av privata utférare i valfardssystemen.

Kommuners verksamheter innefattar flera attraktiva omraden for valfardsbedragerier
och ansvariga namnder behover darfor tillse att det finns ett andamalsenligt
internkontrollsystem som motverkar felaktiga utbetalningar. Risker som kan foreligga i
en kommun &r oklara riktlinjer och kontrollrutiner fér bedémning av
foretagets/organisationens/den enskildes kvalificering samt for beviljande av
ersattning/stod/bidrag. Det foreligger ocksa utmaningar i vilka majligheter och
forutsattningar den enskilda handlaggaren har att genomféra kontroller.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om ansvariga namnder har sakerstéllt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende det férebyggande
arbetet mot valfardsbedragerier. Granskningen inriktas pa processerna
assistentersattning, ersattningar for hemtjanst (LOV)? och forsorjningsstod.

| granskningen ska foljande revisionsfragor besvaras:

e Har namnderna sakerstallt att en riskanalys med inriktning pa
valfardsbedragerier, har genomforts?

e Har risken for valfardsbedragerier beaktats i de dokumenterade riktlinjer och
rutiner som ar styrande for handlaggningen av ersattning/stod/bidrag?

¢ Har ndmnderna sakerstéllt att férebyggande kontrollaktiviteter identifieras och
utfors, dels infor utbetalning av erséattning/stéd/bidrag, dels efter utbetalning av
ersattning/stod/bidrag? Finns rutiner for vilka atgarder som ska vidtas vid
misstankar om valdfardsbedrégeri?

¢ Har utbildning avseende férebyggande arbete mot valfardsbedragerier
tilhandahallits medarbetare och chefer?

1 Betankande: Kontroll for 6kad tilltro avseende utredningen om samordning av statliga utbetalningar fran
valfardssystemen, Statens offentliga utredningar (SOU 2020:35)

2 Lag 2008:962 om valfrihetssystem (LOV). Lagen galler for kommuner och regioner nar de inrattar
valfrihetssystem for halsovard- och socialtjanster.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.2

2.3

KPMG'

Vaxjo kommun
Granskning av det forebyggande arbetet mot valfardsbedragerier

2023-05-11

Granskningen avser omsorgsndmnden och ndmnden for arbete och valfard.

Revisionskriterier

Vi har bedémt med utgangspunkt fran:

e Kommunallagen, 6 kap. 6 8. Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande sétt.

e Den nationella handlingsplanen mot korruption® ska utgdra ett stod till den
offentliga forvaltningen och bidra till att arbetet att forebygga och upptacka
korruption. Den lagger fram fem strategier for att ha ett strukturerat arbetet mot
korruption: (i) forbattrad kontrollmiljé och tydligare ansvarsforhallanden, (ii)
riskanalyser som bidrar till att skapa riskmedvetna organisationer, (iii) kunskap
och etiska forhallningssatt, (iv) rutiner for hantering av misstankar om korruption
samt (v) samverkan och laran av andras erfarenheter.

e Bidragsbrottslag (2007:612). Kommunen har en skyldighet att enligt 6 8§
bidragsbrottslag polisanmaéla fall dar kommunen har anledning att anta att ett
bidragsbrott begatts.

¢ Eventuella interna styrdokument och riktlinjer beslutade av kommunfullméktige

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentanalys samt intervjuer. Férdjupade
intervjuer och avstamningar har genomforts med bade namnden for arbete och
valfards samt omsorgsnamndens presidium. Féljande individer inom namndens
verksamhetsomraden har intervjuats:

Omsorgsnamnden Namnden for arbete och valfard
Forvaltningschef for Forvaltningschef for forvaltningen arbete
omsorgsforvaltningen. och valfard

Avdelningschef avdelningen for Avdelningschef, Arbete och Larande —
uppdrag och uppfdljning. avdelningen for full sysselsattning
Avdelningschef Enhetschef ekonomiskt bistand.
myndighetsavdelningen.

3 Regeringskansliet, ett utvecklat arbete mot korruption i den offentliga férvaltningen — Handlingsplan mot
korruption 2021-2023
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Handlaggare. Specialist socialratt
Utredare. Samordnare
Omsorgsnamndens presidium. Socialsekreterare

Namnden for arbete och vélfards
presidium.

Denna revision har inte genomfdort stickprovskontroller av utbetalningar.

Alla som intervjuats har beretts méjlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Organisation och ansvarsfordelning

Omsorgsndmnden

| omsorgsnamndens reglemente* framkommer det bland annat att omsorgsnamnden
ansvarar for stod, hjalp, service och omvardnad for aldre manniskor och méanniskor
med sjukdom som namns i 5 kap. 4-6 88 socialtjanstlagen (SoL). Omsorgsnamnden
ansvarar aven for del av kommunens insatser enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Dessutom ansvarar namnden fér del av kommunens insatser
enligt Socialférsakringsbalken.

Enligt intervjuer & omsorgsforvaltningens gemensamma funktioner samlade i en
centralforvaltning med tre avdelningar: utvecklingsavdelningen med administratorer
och vissa verksamhetsutvecklare, myndighetsavdelningen som i huvudsak bestar av
handlaggare som bedémer ansokningar om stdd och insatser samt avdelningen for
uppdrag och uppfdljning som arbetar med planering och kvalitetsarbete och
utredningar.

Namnden for arbete och véalfard

| namnden for arbete och valfards reglemente® framkommer det bland annat att
namnden ansvarar for kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen (SolL),
socialtjanstforordningen och vad som i annan lag sags om socialndmnd.

Inom férvaltningen finns en enhet som arbetar med férsérjningsstdd. Individer skickar
in sina ansokningar om forsdrjningsstdd, antingen digitalt eller i pappersform. Vid
nyansokningar kommer individen i forsta hand i kontakt med en koordinator som har
ansvar for den sociala planeringen, och for att personen ska ha en tydlig plan for
atergang till studier eller arbete. Socialsekreterare bedomer rétten till ersattning och
utbetalning av forsorjningsstod. Tidigare har enheten aven haft en dedikerad
handlaggare som arbetar med felaktiga utbetalningar (sa kallat FUT), denna roll finns
dock inte langre. Anledningen till detta beskrivs vara en kombination av att rollen inte
gav den utdelning som forvaltningen hade hoppats pa, samt att resurser prioriterades
pa andra omraden, till exempel férbyggande insatser sdsom forbattrad
stickprovskontroll och férbattrade rutiner vid utredning av nyansdkan. Ansvariga
socialsekreterare (med stdd av specialist socialratt, samordnare och chef) ar de som
genomfor utredningen om det finns misstanke om valfardsbedrégerier eller
oegentlighet.

4 Faststalld av kommunfullmaktige 2016-12-20.
5 Faststalld av kommunfullmaktige 2016-12-20

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.2

KPMG'

Vaxjo kommun
Granskning av det forebyggande arbetet mot valfardsbedragerier

2023-05-11

Riskanalys och internkontrollplan
Kommunoévergripande

| handboken for intern kontroll® framkommer évergripande riktlinjer och forhallningssatt
kring hur namnderna och styrelsen ska arbete med intern kontroll. Gallande
riskanalysarbete star det i handboken att en risk och vasentlighetsanalys ska
genomféras som en grund for planering, prioritering och uppféljning av
internkontrollarbetet och budgetprocessen. Riskanalysen ska goras utifran
verksamhetens mal och kritiska processer.

Omsorgsnamnden

| omsorgsnamndens riskanalys’ och internkontrollplan for 20228 framkommer det bland
annat att dessa risker med baring pa det férebyggande arbetet mot valfardsbedragerier
har identifierats:

Risk Kontrollmoment

Risk for att utbetalningar av Kontroll av rutin fér uppféljning av privata
assistansersattning till privata assistansanordnare som verkstaller
assistansanordnare sker utifran felaktigt | kommunala beslut.

underlag.

Intervjuade representanter for omsorgsndmnden menar att riskanalyser och
internkontrollplan &r grunden i det arbete som forvaltningen gor, och att de risker som
lyfts i riskanalys och internkontroll anses visa att namnden ar aktiv i arbetet mot
valfardsbedragerier. Vidare lyfts det fram att namnden stravar efter att bli mer delaktiga
i riskanalysarbetet under den kommande mandatperioden.

Namnden for arbete och valfard

| internkontrollplanen 2022° fér namnden for arbete och valfard finns inga risker som
kan harledas till det forebyggande arbetet mot valfardsbedragerier. Det finns inte heller
nagot i riskanalysen for 2022 ars internkontrollplant® som stodjer att namnden eller
forvaltningen beaktat risken for valfardsbedragerier.

6 Senast reviderad 2019-05-22. Dokumentansvarig, Ekonomiavdelningen KLF.
7 Saknas datering.

8 Beslutad av omsorgsnamnden 2021-12-15.

9 Beslutad av namnden fér arbete och véalfard 2021-06-23.

10 Saknas datering.
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| intervjuer med tjanstepersoner samt namndens presidium framkommer det att det inte
skett ndgon riskanalys gallande valfardsbedragerier for 2022. Namnden &r inte
involverad i framtagandet av riskanalysen utan férvaltningen tar utifrin genomford
riskanalys fram forslag pa riskomraden for internkontrollplan infor dialog p4 namndens
arbetsutskott. Presidiet informerar om att de i tidigare internkontrollplaner beaktat
risken for valfardsbedragerier gallande utbetalning av forsérjningsstéd men att det inte
finns med langre. Detta beror enligt tjanstepersoner och presidiet pa att de har en god
struktur pa de rutiner och riktlinjer som finns inom férvaltningen och att de pa detta satt,
beaktat och vidtagit atgarder for att motverka risken for valfardsbedragerier.

3.21 Beddmning

Omsorgsnamnden

Vi bedbmer att ndmnden i tillracklig utstrackning har beaktat risken for
valfardsbedragerier i sin riskanalys och internkontrollplan.

Namnden for arbete och valfard

Vi bedémer att namnden inte i beaktat risken for valfardsbedragerier i 2022 ars
riskanalys.

Som en del i det férebyggande arbetet ar det av vikt att genom riskanalyser identifiera
svagheter i organisationen samt kommunens verksamheter. | vara intervjuer
framkommer det att nAmnden inte &r involverad i riskanalysarbetet, utan att det ar
forvaltningen som tar fram ett forslag till namnden. Var bedomning &r att forvaltningen
och ndmnden bor ta fram en process som involverar namnden i riskanalysarbetet, i
syfte att utveckla sin interna kontroll. Detta for att sakerstélla att relevanta risker
identifieras och hanteras effektivt.

3.3 Rutiner, riktlinjer och kontrollaktiviteter
Omsorgsnamnden
Assistansersattning

Inom Vaxjo kommun ansvarar myndighetsavdelningen for vard och insatser i enlighet
med LSS om individens behov understigande 20 timmar. Overstiger individens behov
20 timmar ar det Forsakringskassan som ar ansvarig for att bedéma (enligt
Socialférsékringsbalken) och betala ut assistansersattning. Individer som ansdker om
assistansstod enligt LSS gor det digitalt eller genom att skicka in ansékningsblankett.
Ansodkningarna hanteras av handlaggare som beddmer behov av och rétt till
stodinsatser. Bedomningen grundas bland annat pa relevanta intyg, till exempel
lakarintyg, intervjuer med andra personer som moter den sbkande inom andra
verksamheter, samt samtal med den sdkande. Utgangspunkten &r att handlaggaren
nagon gang under utredningen traffar den sékande for att kunna bilda sig en tydligare
uppfattning om individens assistansbehov, enligt intervjuade. Den som beviljas
personlig assistans valjer sjalv om den vill anlita kommunen eller en privat

10
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assistansutforare. Vid val av en privat utforare tecknar brukaren avtal med utféraren
varpa en kopia ska tillhandahallas kommunen. Utféraren ska manadsvis skicka in en
tidrapport 6ver antal arbetade timmar. Uppféljning av assistansbehov ska ske arligen,
enligt kommunens webbplats, dock finns inga dokument som styrker detta.

Forvaltningen har en rutin for hantering av fakturor nar beslut enligt LSS §9.2 verkstélls
av privat assistansanordnare!!. Rutinen syftar till att klargéra de moment som utgor
kontroll av assistansutforare och I6pande fakturakontroll. Det definierar &ven vem av
mottagningsattestant eller beslutsattestant som ar ansvarig for respektive
kontrollatgard. Rutinen tar upp kontrollatgarder for bland annat féljande moment:

Fakturamoment Kontrollmoment

Infér avtal med ny utférare Kontroll av assistanstillstdnd hos
Inspektionen for vard och omsorg, kontroll
avseende F-skattsedel hos Skatteverket.

Ldpande fakturakontroll Bland annat fakturerat timpris samt att antal
utférda timmar stams av mot tidrapport och
giltiga beslut.

Atgarder vid upptéckta brister Kontakt med anordnaren for att hamta in

ytterligare information och eventuella
justeringar vid bristande fakturaunderlag eller
vid misstanke om arbetstid som inte foljer
arbetstidslagstiftning.

Lopande tillstandskontroll Tillstdnd for samtliga utforare ska
kontrolleras var tredje manad med IVO. IVO
uppges aven ansvara for att underratta
berorda kommuner i de fall som tillstdnd att
bedriva assistans dras in.

Hantering av felaktiga eller bristfélliga Anordnaren uppmanas inkomma med
fakturor som bestridits men dér anordnaren kompletterande information, nar paminnelse
inte inkommit med ny kreditering om komplettering ska skickas samt nar

meddelande om fakturans forfallande skickas
till anordnaren.

Dokumentet Fakturaregistrering och attestering? anger att en fakturautbetalning alltid
ska foregas av tva attester: en mottagnings/granskningsattest och en

11 Beslutad 2022-12-18
12 Saknas datering
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granskning/beslutsattest. Dokumentet avser generell fakturahantering inom hela
kommunen.

Rutin for handlaggning av sjukloner enligt 9 § 2 LSS beskriver kontrollmoment som
ska genomfdras kring fakturahantering avseende erséattning for merkostnader vid
ordinarie assistents sjukdom. Kommunen &r skyldig att till den assistansberattigade
antingen tillhandahalla en vikarie eller betala ut ekonomisk ersattning for faktiska
merkostnader som uppstatt vid sjukfranvaro hos ordinarie personlig assistent. Enligt
rutinen ska tidrapportunderlag begéras in som styrker sjukfranvaron.

Vad galler 6vrig uppféljning av LSS uppger intervjuade att aven timvolymer for
kommunala respektive privata utforare jamfors da detta kan indikera avvikelser, liksom
snittid per assistanstagare, som vid 6kande omfattning kan féranleda utékad kontroll.

Hemtjanst

Individer som ansdker om hemtjanst enligt SoL, gor det digitalt eller genom att skicka in
ansokningsblankett. Ansdkningarna hanteras av handlaggare som bedémer behov av
och ratt till stodinsatser. Ansokan om hemtjanst foregas inte av fysiska méten med
brukaren, daremot av kontakt med andra vardgivare i de fall den sékande behandlas
medicinskt av annan vardgivare.

Rorande hemtjanst har kommunen avtalat féretag och organisationer som vill utféra
hemtjanst enligt Lagen om valfrinetssystem genom en upphandling fran ar 2021.
Upphandlingsunderlaget! stipulerar de krav som stélls pa utféraren och reglerar
avtalet med kommunen. Det handlar bland annat om krav pa underleverantérer, att
utféraren ska ha en stabil ekonomisk kapacitet och tillstand att bedriva hemtjanst hos
IVO. Enligt kravspecifikationen ska kommunen ges ratt till insyn i utférarens
verksamhet genom ratten att ta del av dokumentation och annat material relevant for
uppfdljning av verksamheten.

Upphandlingsunderlaget anger inga 6vriga kontrollmoment i syfte att férebygga
valfardsbedragerier. Intervjuade anser emellertid att avtalsmodellen i sig ar
begransande for majligheter till oegentligheter da utféraren tilldelas ett fast antal
timmar.

Kommunen har vidare en rutin for uppféljning och tidsbegréansning av beslut om
hemtjanst enligt socialtjanstlagen®®. Rutinen syftar till att skapa enhetliga former fér hur
och nar uppfélining av beslut om hemtjanst ska géras och &r inriktad pa uppféljning av
behovet hos brukaren.

| intervjuer framkommer att hemtjanst foljs upp manadsvis genom aggregerade
nyckeltal kring volymer och timantal som faktureras av privata utférare. Kontrollen foljer

13 Beslutad 2021-06-15
14 Daterad 2021-11-24
15 Beslutad 2020-10-19
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ingen dokumenterad rutin utan gors i verksamhetsutvecklande avsikt samt som ett satt
att uppmarksamma och kontrollera eventuella volymavvikelser.

Enligt intervjuer kontrollerar handlaggare, da fakturaunderlag inom hemtjanst inte ar
korrekt, digitala loggar for in- och utpassering hos brukare och begéar in utdrag fran
utforarens planeringssystem. Vilka kontrollatgarder som vidtas ar beroende av det
aktuella &rendet. Det finns inga nedtecknade eller dokumenterade rutiner som anger
nar och hur kontroll ska ske. Dock upplever tjanstepersonerna viss svarighet att
validera huruvida hemtjanst levereras enligt avtal dd kommunen inte uppges ha
tillatelse att genomfora icke-aviserade hembesok hos brukare da schemalaggning och
leverans av hemtjanst ar en 6verenskommelse mellan brukare och utforare.

Enhetsévergripande

Bade vad galler hemtjanst och LSS uppger intervjuade att direktkontakten med en
utfoérare som inkommer med ett felaktigt fakturaunderlag &r ett avgérande moment
utifran vilket fakturaunderlaget oftast korrigeras alternativt att fakturan makuleras. Det
framkommer ocksa att forvaltningen bedriver ett pagaende arbete med att forbattra
processer som sakerstéller korrekta fakturautbetalningar till utférare, och att arbetet i
stor utstrackning koncentreras till att identifiera adekvata kontrollmoment samt att
forma ratt organisation for uppfoljning.

Dartill har forvaltningen upprattat en checklista med kontrollmoment!® som ska utféras
inom ramen for aktgranskning. Aktgranskning ar enligt intervjuer en form av
egenkontroll dar handlaggning och beslut gallande hemtjanst och LSS granskas utifran
handlaggarens hantering for att sékerstélla dels en likvardig och korrekt
arendehantering, dels att handlaggaren inte dvertratt sina befogenheter. Uppdagas
avsteg stams detta av med narmaste chef. Av intervjuade betraktas aktgranskningen
aven fungera som en kontroll av att avtal och fakturering skots korrekt av utforaren.
Checklistan innehaller till exempel fragor om underlag som beslut fattats utifran liksom
motivering och beddmning till beslut. | intervjuer uppges att aktgranskningar genomférs
systematiskt och gruppvis och att resultatet sedan sammanstalls i
verksamhetsutvecklande syfte.

| egenkontrollerande syfte utfors aven loggkontroller i verksamhetssystem for att
granska att handlaggare av LSS och hemtjanst inte tar del av otillbérlig information,
enligt intervjuade.

Nar det kommer till uppféljning och rapportering till omsorgsnamnden gor intervjuer
gallande att namnden regelbundet tar del av ej verkstéllda beslut och motivering till
dessa, delegationsbeslut samt nyckeltal kring ekonomi och timvolymer.

16 Saknas datering
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Namnden for arbete och valfard

Namnden har tagit fram riktlinjer fér ekonomiskt bistand!” med syftet att sakerstalla
rattssakerhet och likabehandling. Riktlinjerna ar ett stod for handlaggaren i bedémning
av skalig niva'8, De ska aven stodja rattssakerheten for den enskilde genom att
handlaggningen av ekonomiskt bistand blir mer enhetlig. Det galler saval bidragsniva
som forutsattningar for ratten till ekonomiskt bistand. Riktlinjerna ska vara till hjalp i det
praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen i de individuella behovsbedémningar som
behdver genomfdras.

Den sokande ska ange inkomster och utgifter vid anstkan om ekonomiskt bistand.
Enheten har en lathund for hur ej kompletta ansokningar ska hanteras. Lathunden ger
exempel pa de olika kompletteringar som kan komma att behdva kravas in samt vad
handlaggaren behdver uppmarksamma och ska fungera som stéd for handlaggare i
deras arbete. Déarefter exemplifierar lathunden en mangd olika situationer déar
komplettering kan behdvas. Det anges bland annat att handlaggaren i fraga kan
anvanda sig av ar tjansten SSBTEK?® for att exempelvis kontrollera fordonsinnehav
och utbetalningar fran andra myndigheter och huruvida individen ansékt om de olika
bidrag som hen kan ha ratt till. Andra kontroller &r exempelvis att granska om flera
personer ar folkbokforda pa adressen, om hushallet har féretag som ar aktiva, eller om
personen nyligen flyttat till kommunen. Under intervjuerna med forvaltningen beskrivs
det att i de fall en komplettering sker begérs en ansenlig mangd information in, vilket
enligt forvaltningen, ger en "heltackande bild” av den s6kandes ekonomiska situation.

| intervjuer med forvaltningen framkommer det att verksamhetssystemet valjer ut ett
antal slumpmassiga arenden (detta for att det ska vara rattssakert) for kontroll. De
informerar dven om att dessa slumpmassiga kontroller for tillfallet endast genomfors pa
digitala ansokningar men att det pagar ett arbete for att ta fram en rutin for
stickprovskontroller av fysiska ansdkningar géllande férsorjningsstod.

| dokumentet Rutiner stickprovskontroller Arbete och valfard?® framkommer det
stickprovskontrollernas syfte bland annat &r att upptéacka felaktiga utbetalningar sa som
I6n som inte angivits i ansokan och dar det kan finnas misstanke om brott. Dar anges
vilka kontrollpunkter som handlaggaren kan vidta i syfte att kartlAgga den enskildes
forutsattningar. Exempelvis kontroll av fakturor inom barnomsorg och bredband,
kontroll av fordonsinnehav, folkbokforing eller utdrag fran kontoutdrag. Dessa fynd
dokumenteras darefter i den s6kandes akt. Handlaggaren gor &ven en bedémning om
kontrollen &r godkand och eller om det behover skapas ett arende gallande aterkrav.

17 Faststélld av namnden for arbete och valfard 2019-06-20, senast uppdaterad 2021-12-17

18 | Socialtjanstlagen 4 kap. 1 § anges det att den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat satt har rétt till bistdnd av socialnamnden for sin forsorjning (forsérjningsstod) och
for sin livsforing i 6vrigt. Samt att den enskilde ska genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva.
Bistandet ska utformas sd att det starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv

19 Sammansatt bastjanst for ekonomiskt bistand - en digital tjanst for ekonomiskt bistdnd som bygger pa
samverkan mellan statliga myndigheter och organisationer och SKR.

20 Saknas antagandedatum
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Vidare beskriver tjanstepersoner att det finns en god insikt gallande risken for
valfardsbedragerier. Bland annat fortydligas det av att det ar ett terkommande tema i
de rutiner och riktlinjer som férvaltningens handlaggare arbetar efter i sin vardag.
Vidare anser tjanstepersonerna att deras rutindokument ar omfattande och att det
material som begars in vid nyansokningar, manadskontroller (som sker av alla arenden
efter ett antal fasta kontrollpunkter) eller stickprovskontroller ar s& omfattande att de
fangar och forebygger misstankt valfardsbrottslighet.

Beddtmning

Omsorgsnadmnden

Vi bedémer att namnden avseende assistansersattning har beaktat risken for
valfardsbedragerier i de dokumenterade riktlinjer och rutiner som ar styrande for
handlaggningen av LSS-arenden. Genom dokumenten har namnden i tillracklig
utstrackning sékerstallt att forebyggande kontrollaktiviteter identifieras och utfors, dels
infor avtal med utférare, dels vid I6pande fakturahantering. Vi bedémer att namnden
bor 6vervaga att starka uppfoéljningen av den enskilda brukarens behov for att
sakerstalla andamalsenligheten kring beviljade insatser och utvardera eventuella
behovsférandringar 6ver tid. Vi ser att nd&mnden bor stéarka kontrollaktiviteterna med
ytterligare rutiner for bakgrundskontroll av de privata utférarna samt stickprovsvisa
kontroller av exempelvis anstéllningsavtal, I6nespecifikationer, folkbokforing och dylikt.

Vi beddmer att namnden avseende hemtjanst delvis beaktat risken for
valfardsbedragerier i de dokumenterade riktlinjer och rutiner som ar styrande for
handlaggning av hemtjanstarenden. Befintliga dokumenterade rutiner och processer
beddms utgora stod i det férebyggande arbetet mot vélfardsbedragerier.

Namnden skulle behdva starka uppfoljningen inom ramen for sin myndighetsutévning.
Det kan till exempel vara att upprétta rutiner for granskning och uppféljning av
utbetalningsunderlag for hemtjanstersattning med tydliga kontrollmoment. Liksom
genom att dokumentera och uttka befintliga kontroller avseende digitala in- och
utpasseringsloggar. Vi bedomer ocksa att namnden bor beakta mojligheten till utokade
hembesok, vilket medges genom ansvaret for myndighetsutovningen.

Vi bedémer det positivt att namnden sakerstallt en andamalsenlig egenkontroll genom
den systematiska aktgranskningen, vilket starker kontrollmiljon och minskar risken for
felaktigheter.

Namnden for arbete och valfard

Vi beddmer att namnden har beaktat risken for valfardsbedrégerier i de dokumenterade
riktlinjer och rutiner som ar styrande for handlaggningen av forsorjningsstod. Vi
beddmer att nAmnden i tillracklig utstréackning har sékerstéllt att férebyggande
kontrollaktiviteter identifieras och utfors, dels infér utbetalning av forsorjningsstod, dels
efter utbetalning av forsorjningsstod.
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Rutiner vid misstankar om valfardsbedragerier
Omsorgsnamnden
Enhetsévergripande

Av intervjuer med handlaggare och chefer framgar att misstankar om uttalat bedrageri
fattats ytterst sallan, endast vid ndgot enstaka tillfalle har sa skett. Den radande
uppfattningen ar att situationer dar till exempel ett fakturaunderlag inte motsvarar
beslutat timantal beror pa icke uppsatliga misstag hos utféraren snarare &n medvetet
fusk. Vidare anser tjanstepersonerna att befintliga rutiner kring fakturagranskning och
utbetalning for sjukléneersattning i stor utstréckning stavja oegentligheter. | 6vrigt finns
inga dokument som anger hur misstankar om bedrageri ska hanteras eller hur
utredning vid misstanke om brott ska ga till.

Arenden dar uppsatliga oegentligheter misstanks foreligga uppfattas inte forekomma i
nagon vidare omfattning, foljaktligen gors inga sammanstallningar pa aggregerad niva
over dylika arenden. | de fall otydligheter i fakturaunderlag eller andra underlag
férekommer utreds och noteras dessa i kundens journal.

| intervjuer framkommer ocksa motstridiga uppgifter kring vem som har ansvar att
besluta om polisanmalan vid misstanke om bedrageri. Detta framgar inte heller av
delegationsordningen som saknar beslutanderatt rérande detta.

Namnden for arbete och valfard

Enligt 6 § Bidragsbrottslagen 2007:612 ska socialtjansten géra en polisanmalan om det
finns misstanke om brott. | namnden for arbete och valfards delegationsordning®
anges det under avsnitt 18.19 att avdelningschef har delegerats ansvaret att fatta:
"beslut om polisanmaélan angaende brott mot den egna verksamheten” (vilket innefattar
6 § Bidragsbrottslagen).

Vidare framkommer det i riktlinjerna for ekonomiskt bistand att ekonomiskt bistand ska
utbetalas pa rattssakra och korrekta grunder. Den enskilde har skyldighet att lamna
korrekta uppgifter som underlag for sin ansdkan. Handlaggningen av ekonomiskt
bistand ska utga fran att ratt bistand betalas ut till ratt person. Vid misstanke om att
felaktig utbetalning har skett ska en utredning inledas. Alla handlaggare pa Arbete och
valfard har en skyldighet att efter en forhandsbedémning inleda en utredning om
misstanke om felaktig utbetalning enligt 11 kap. 1 8 1st. SoL. | utredningen kan
kontakter med andra myndigheter, registersokning, hembesotk vid behov och annat
som bedéms relevant for utredningen inga. Utredningen bestar av en sammanstallning
av fakta vars syfte ar att mojliggora for nAmnden att fatta ett korrekt beslut for att ta

21 Faststalld av namnden for arbete och valfard, 2019-12-11, senast reviderad av namnden for arbete och
valfard 2022-12-14.
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tillvara pa kommunens intresse. | bilagan 2 till riktlinjerna for ekonomiskt bistand??
beskrivs det att en misstanke om felaktig utbetalning kan inkomma till namnden for
arbete och valfards kannedom pé olika satt. Det kan handla om en anmalan fran en
annan myndighet eller fran en privatperson. Det kan ocksa handla om att felaktigheten
upptacks internt vid handlaggningen av det ekonomiska bistandet.

| riktlinjerna for ekonomiskt bistand anges det att om utredningen visat att en felaktig
utbetalning har agt rum sa ska namnden fatta ett beslut om aterkrav enligt 9 kap. 1
SolLZ=.

Riktlinjerna for ekonomiskt bistand anger vad en anmalan om bidragsbrott ska
innehalla. | intervjuer med tjanstepersoner vid forvaltningen beskrivs det att det kan
vara svart for forvaltningen att sakerstalla bortom rimligt tvivel att individen i fraga har
begatt garningen med uppsat, vilket ar en viktig del i utredningsprocessen. | de flesta
fall ar utredningslaget svart da personen i fraga kanske bor i ett annat land, arbetar
svart, har felaktiga folkbokforingsuppgifter (ex anger personen i fraga att hen ar skild,
fast de facto sa har hen ett samboforhallande/aktenskap). Det finns inte heller nagon
mojlighet for forvaltningen att géra oanmalda besok till de individer som soker
forsorjningsstod i syfte att kontrollera inkomna underlags riktighet, vilket i intervjuerna
beskrivs som en forsvarande faktor.

Beddmning

Omsorgsnamnden

Vi beddmer att omsorgsnamnden saknar nedskrivna rutiner och riktlinjer kring vilka
atgarder som ska vidtas vid misstankar om valfardsbedragerier samt kriterier for vad
som ska betraktas som faktisk misstanke om oegentligheter. For att sakerstélla att det
finns en tydlighet i hur arbetet ska bedrivas, och att samtliga medarbetare har
kdnnedom om hur de ska agera vid misstanke om valfardsbedréagerier, beddomer vi att
det ar av vikt att namnden sakerstaller att arbetet med att dokumentera rutinerna
genomfors.

Vi beddmer att namnden behdéver sakerstélla att delegationsordningen ar
andamalsenlig sa till vida att den aven inkluderar beslutanderatt gallande polisanmalan
av bedragerier och bidragsbrott. Vi bedomer att nAmnden behodver sékerstalla att
delegationsordningen &r kénd i organisationen.

Namnden for arbete och valfard

Vi bedomer att det finns rutiner for vilka atgarder som dels namnden, dels
tjanstepersoner ska vidta vid misstankar om valdfardsbedrageri.

22 Faststélld av namnden for arbete och valfard 2019-06-20, senast uppdaterad 2021-12-17
23 Om den enskilde inte frivilligt betalar tillbaka det ekonomiska bistand som avses i 9 kap. 1 och 2 §8§ SolL
ska namnden for arbete och vélfard vacka talan om erséttning hos férvaltningsratten med stod av 9 kap. 3
8§ SoL.
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Utbildning och kompetensforsorjning
Namndsoévergripande

| vara intervjuer med tjanstepersoner fran bada forvaltningarna anges det att vissa
medarbetare har medverkat vid vissa utbildningar anordnande av exempelvis SKR,
Polismyndigheten eller kommunala natverk. Kommunjuristen har vid tillfalle aven
genomfort olika utbildningar, som delvis berért det férebyggande arbetet for
valfardsbedragerier. Vidare informerar tjanstepersonerna i forvaltningarna att alla
nyanstallda genomgar en introduktionsutbildning i forvaltningens arbete, riktlinjer,
rutiner och arbetssatt. Flera intervjupersoner uppger emellertid att de inte tagit del av
nagra utbildningsinsatser kopplat till omradet valfardsbedragerier.

Vid intervjuerna med tjanstepersoner vid arbete- och vélfardsforvaltningen framkommer
det att forvaltningen har en nara samverkan med Skatteverket gallande det
férebyggande arbetet mot valfardsbedrégerier. Detta yttrar sig genom att Skatteverket
har hjalpt till att se 6ver arbete- och valfardsforvaltningens rutiner (exempelvis hur en
polisanmalan ska formuleras, vilket underlag den ska innehalla for att den inte ska
laggas ner) avseende férsorjningsstod.

| 6vrigt bedrivs det inga specifika eller formaliserade utbildningsinsatser inom
forvaltningarna kring arbetet mot valfardsbedragerier.

Beddmning

Namndsoévergripande

Vi bedémer att utbildning avseende férebyggande arbete mot vélfardsbedragerier inte i
tillracklig utstrackning, tillhandahalls medarbetare och chefer pa ett systematiskt och
strukturerat satt. Vi bedémer att de det endast ar vissa medarbetare som fatt ta del av
den utbildning som forvaltningen erbjudit, och att det inte finns nagon konkret
utbildningsplan eller utbildningsmaterial for alla medarbetare att tillga avseende
omradet valfardsbedragerier. Vi noterar emellertid att vid intervjuerna har det
framkommit att vissa medarbetare deltagit vid olika externa utbildningsinsatser.

Vi noterar att forvaltningen for arbete och valfard uppges ha en nara samverkan med
Skatteverket avseende fragor gallande anmalan/utredningar av bidragsbrott.

God kdnnedom om valfardsbedragerier, inklusive viktiga risker att beakta,
varningssignaler att agera pa och mojliga metoder for kontroller, ar en viktig del i
arbetet med att minimera risken att valfardsbedragerier inte upptacks eller utreds. Vi
bedomer att némnderna bor sakerstélla att de medarbetare som kommer i kontakt med
dessa fragor har den kunskap och kannedom som behovs for att mojliggora upptackt
av, och foérebygga, valfardsbedragerier.
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Slutsats och rekommendationer
Omsorgsndmnden

Var sammanfattande bedémning utifrAn granskningens syfte ar att omsorgsnamnden
till viss del sakerstallt en andamalsenlig styrning och intern kontroll avseende det
férebyggande arbetet mot valfardsbedrégerier. Vi bedémer att det finns
dokumenterade riktlinjer, rutiner och kontrollaktiviteter avseende det forebyggande
arbetet mot valfardsbedréagerier inom assistansersattning och hemtjanst. Vi bedémer
dock att befintliga dokument behdver kompletteras med rutiner for bakgrundskontroller
av utférare och anstéllda, liksom rutiner for uppfdljning och kontroll av
hemtjanstleverantorer.

Vidare bedomer vi att det saknas dokumenterade riktlinjer och rutiner for atgarder som
ska vidtas vid faktiska misstankar om valfardsbedragerier, samt kriterier fér vad som
ska betraktas som faktisk misstanke om oegentligheter. Vi bedomer ocksa att
delegationsordningen behéver kompletteras med vem som ar ansvarig for att uppréatta
en polisanmélan mot en privat utforare.

Var beddmning ar aven att namnden inte i tillracklig utstrackning har sakerstallt att
medarbetare och chefer pa ett systematiserat satt, erbjuds kompetenshojande insatser
avseende det forebyggande arbetet mot valfardsbedragerier. Vi bedémer att en god
k&dnnedom om valfardsbedragerier ar en viktig del for att forebygga och upptécka
misstankt valfardsbrottslighet.

Vi beddmer det som positivt att ndmnden beaktat risken for valfardsbedragerier i
riskanalys och internkontrollplan for 2022, samt har uppréattat egenkontroller i form av
aktgranskningar. Detta ar viktiga komponenter for en god intern kontroll inom omradet.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi omsorgsnamnden att:

» Tillskapa rutiner for uppféljning av LSS-brukares behov for att utvardera
eventuella behovsforandringar.

» Komplettera befintliga dokument med rutiner fér bakgrundskontroller av utférare
och anstéllda, liksom rutiner for uppfoljning och kontroll av
hemtjanstleverantorer

> Sékerstélla att det finns rutiner och atgardsplaner vid misstanke om
valfardsbedragerier.

» Initiera en 6versyn av delegationsordningen avseende ansvar vid beslut om
anmalan géllande bidragsbrott och bedragerier.

» Sakerstall att delegationsordningen ar kand i organisationen.

» Sakerstalla att medarbetare och chefer har goda férutsattningar for att
tillférskansa sig kompetenshdjande insatser gallande arbetet mot
valfardsbedragerier.
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Namnden for arbete och valfard

Var sammanfattande bedoémning utifrdn granskningens syfte ar att namnden for arbete
och valfard till viss del sakerstallt en andamalsenlig styrning och intern kontroll
avseende det forebyggande arbetet mot valfardsbedragerier. Vi beddomer att ndmnden
for arbete och vélfard inte i tillracklig utstrackning beaktat risken for valfardsbedragerier
i 2022 ars riskanalys. Vi bedomer samtidigt att det finns tydligt dokumenterade riktlinjer,
rutiner, kontrollaktiviteter och férebyggande aktiviteter avseende arbetet mot
valfardsbedragerier inom ekonomiskt bistand. Vi bedémer att det ar tydligt reglerat
genom rutiner och delegationsordning hur ett upptackt eller misstankt valfardsbedrageri
ska hanteras. Vi beddmer emellertid att namnden inte i tillrécklig utstrackning har
sakerstallt att medarbetare och chefer pa ett systematiserat satt, erbjuds
kompetenshojande insatser avseende det férebyggande arbetet mot
valfardsbedragerier. Vidare beddémer vi att en god kdnnedom om valfardsbedragerier
ar en viktig del for att forebygga och upptécka misstéankt valfardsbrottslighet.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi namnden for arbete och valfard
att:

> Sékerstélla att en riskanalys specifikt inriktad pa riskerna for oegentligheter
inklusive valfardsbedragerier aterkommande genomfors och dokumenteras.

» Sékerstalla att medarbetare och chefer har goda férutsattningar for att
tillférskansa sig kompetenshodjande insatser gallande arbetet mot
valfardsbedragerier.

20
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Vaxjo kommun
Granskning av det forebyggande arbetet mot valfardsbedragerier

2023-05-11

Datum som ovan

KPMG AB
Helena Hansson John Martinsson
Kommunal revisor Kommunal revisor

Sofie Ernerudh

Kommunal revisor

Detta dokument har uppréttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sérskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvénder dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.

21
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



	1 Sammanfattning
	2 Bakgrund
	2.1 Syfte, revisionsfrågor och avgränsning
	2.2 Revisionskriterier
	2.3 Metod

	3 Resultat av granskningen
	3.1 Organisation och ansvarsfördelning
	3.2 Riskanalys och internkontrollplan
	3.2.1 Bedömning

	3.3 Rutiner, riktlinjer och kontrollaktiviteter
	3.3.1 Bedömning

	3.4 Rutiner vid misstankar om välfärdsbedrägerier
	3.4.1 Bedömning

	3.5 Utbildning och kompetensförsörjning
	3.5.1 Bedömning


	4 Slutsats och rekommendationer

